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 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الليبي )دراسة تطبيقية على مستشفى ودان العام( 
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 الملخص:  

تتناول ورقة البحث "أثر ممارسااااات إدارة الموارد البشاااارية عال جودة الخدمات الصااااحية صح اللطاب ال اااا ح اللي   

بالتطبيق عال مسااتشاافا ودان العاح" تحليث ت ثيا ممارسااات إدارة الموارد البشاارية عال جودة الخدمات الصااحية.  

ها، بالإضافة إلل ت ثيا اختيار وتعيين الموظفين عال تهدف الدراسة إلل تحديد أثر تدريب الموارد البشرية وتعويضات 

ا بااساااااااااااااتأاداح اساااااااااااااتبياان، وأظ رت النتاا   وجود تا ثيا    71تم جمع البيااااات م   .جودة الرعااياة الصاااااااااااااحياة موظفاا

ا  محاادود لاختيااار وتعيين الموارد البشاااااااااااااريااة عال جودة الخاادمااات. برنمااا أظ رت تعويضااااااااااااااات الموارد البشاااااااااااااريااة تاا ثياا

ا، كاااا  ا ول   ضاااااااااااااعيفاة. كماا أباد    إيجاابياا العلاقاة بين تادرياب الموارد البشااااااااااااارياة وجودة الخادماات دالاة إك اااااااااااااا ياا

العاملون رضااااااااا ع  تلبية برام  التدريب لاكتياجاتهم، ل اهم شااااااااعروا اعدح عدالة اناح الرواتب، وكاا  المكاف ت  

توصاااال  الدراسااااة بتبساااايت إجرا ات التعيين وتحسااااين معاييا الاختيار، بالإضااااافة إلل  .غيا فعالة صح تحسااااين الأدا 

مراجعة هيكث الرواتب لضااااااامان العدالة والتنافساااااااية. كما تدعو إلل تعييي برصة التدريب وتأ اااااااي  ال اام  وفق 

تساااااااااااااهم هي  النتا   صح ف م كيفية تحسااااااااااااين جودة الخدمات  .اكتياجات الموظفين، مع توضاااااااااااايو معاييا الحوافي

وارد البشرية صح مستشفا ودان العاح، مما يع س أهمية الاستثمار الصحية م  خلال تحسين ممارسات إدارة الم

 .صح العن ر البشري لتحليق اتا   أفضث صح اللطاب ال  ح اللي   

The impact of human resource management practices on the quality of health services in the Libyan 

health sector (an applied study on Waddan General Hospital) 
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 A B S T R A C T 

The research paper "The Impact of Human Resource Management Practices on the Quality of Health 

Services in the Libyan Health Sector with Application to Waddan General Hospital" analyzes the 

impact of human resource management practices on the quality of health services. The study aims 

to determine the impact of human resource training and compensation, in addition to the impact of 

employee selection and appointment on the quality of health care. Data was collected from 71 

employees using a questionnaire, and the results showed a limited impact of human resource 

selection and appointment on the quality of services. While human resource compensation showed 

a positive impact, the relationship between human resource training and service quality was 

statistically significant but weak. Employees were satisfied with the training programs meeting their 

needs, but they felt that the salary system was unfair, and rewards were ineffective in improving 

performance. The study recommends simplifying appointment procedures and improving selection 

criteria, in addition to reviewing the salary structure to ensure fairness and competitiveness. It also 

calls for enhancing the training environment and customizing programs according to employee 

needs, while clarifying incentive criteria. These results contribute to understanding how to improve 

the quality of health services by improving human resource management practices at Waddan 

General Hospital, reflecting the importance of investing in the human element to achieve better 

results in the Libyan health sector 
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 لمقدمة ا

 ب همية إدارة الموارد البشرية  
ا
 متزايدا

ا
تش د المؤسسات الصحية اليوح اهتماما

صح  فالنجاح  الملدمة.  الخدمات  جودة  لتحسين  الأساسية  الركيزة  باعتبارها 

تلديم خدمات صحية عالية الجودة يعتمد اشكث كبيا عال ال فا ة والفعالية  

دا  العاح للمؤسسات الصحية.  صح إدارة الموارد البشرية، مما يؤثر بدور  عال الأ 

لت ثيا   دقيق  تحليث  تتطلب  فريدة  برصة  اللي    الصحية  الرعاية  قطاب  يمثث 

الملدمة   الصحية  الخدمات  جودة  عال  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات 

 .للمرضلى، خاصة صح ظث التحديات الت  يواج  ا النناح ال  ح صح البلاد

تتناول هي  الدراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عال جودة الخدمات 

ثلاثة   المدروسة  الممارسات  تتضم   العاح، كيث  صح مستشفا ودان  الصحية 

الموارد  تعويضات  البشرية،  الموارد  تدريب  هح:  ر رسية  مستللة  متغياات 

الدراسة  هي   تهدف  البشرية.  الموارد  وتعيين  واختيار  قياس   البشرية،  إلل 

جودة  صح  المتمثث  التااع  المتغيا  عال  وت ثياها  الممارسات  هي   بين  العلاقة 

كول  معمق  تحليث  تلديم  أجث  م   للمرضلى،  الملدمة  الصحية  الخدمات 

 .كيفية تحسين الأدا  ال  ح صح المستشفيات الليبية

الخدمات  مستو   تحسين  إلل  الملحة  الحاجة  م   البحث  هيا  أهمية  تنبع 

كديثة   ممارسات  اتباب  يتطلب  ما  وهو  اللي  ،  ال  ح  اللطاب  صح  الصحية 

تواجه   الت   التحديات  ظث  صح  ذلك  ي تي  البشرية.  الموارد  إدارة  صح  وفعالة 

ة المؤسسات الصحية، والت  تشمث ال  ال فا ات، وضعف الموارد، والحاج

هي   خلال  م   المرضلى.  اكتياجات  لتلبية  الجودة  مستويات  تحسين  إلل 

صح  البشرية  الموارد  لإدارة  الحاسم  الدور  عال  الضو   تسليت  يتم  الدراسة، 

تحليق هي  الأهداف، كيث يس م التدريب الفعال للموارد البشرية صح تطوير 

م عال تلديم م ارات العاملين، صح كين تساهم التعويضات العادلة صح تحفيزه

لديهم. علاوة عال ذلك، فإن الاختيار والتعيين السليمين يضمنان   أفضث ما 

 وجود الكوادر المؤهلة لتلديم خدمات صحية متميزة. 

 :مشكلة البحث

صح ظث التحديات المتزايدة الت  تواجه اللطاب ال  ح صح ليبيا، لا سيما صح ما 

يتعلق بجودة الخدمات الصحية الملدمة، ت از أهمية دراسة العوامث المؤثرة 

يعت ا   الطبية.  المؤسسات  صح  ال  ح  الأدا   تحسين  بهدف  الجودة  هي   عال 

أكد الجوااب الحاسمة الت  يم   أن تس م اشكث كبيا    إدارة الموارد البشرية

صح تحسين مستو  الخدمات الصحية. وقد أشارت العديد م  الدراسات إلل 

الدور الم م لممارسات إدارة الموارد البشرية صح تحسين الأدا  العاح للمؤسسات، 

، مستشفى ودان العامإلا أن ت ثيا هي  الممارسات صح السياق اللي  ، خاصة صح  

 .لا ييال بحاجة إلل دراسة معملة

 ويمكن تلخيص أسئلة الدراسة في الآتي :  

هث يوجد أثر ذو دلالة إك ا ية لتدريب الموارد البشرية عال جودة  •

 الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح؟

هث يوجد أثر ذو دلالة إك ا ية لتعويضات الموارد البشرية عال  •

 الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح؟ جودة 

البشرية  • الموارد  وتعيين  إك ا ية لاختيار  ذو دلالة  أثر  يوجد  هث 

 عال جودة الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح؟ 

المبحوثين كول   • إجابات  صح  توجد فروق ذات دلالة إك ا ية  هث 

عي  لمتغياات النوب، ال فة الوظيفية، وسنوات  
ُ
محاور الدراسة ت

 الخ اة؟

 :فرضيات البحث

جودة   ▪ عال  البشرية  الموارد  لتدريب  إك ا ية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح 

يوجد أثر ذو دلالة إك ا ية لتعويضات الموارد البشرية عال جودة  ▪

 الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح 

البشرية عال  ▪ أثر ذو دلالة إك ا ية لاختيار وتعيين الموارد  يوجد 

 جودة الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح  

 :أهداف البحث

تهدف هي  الدراسة إلل تحليث أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عال جودة 

م   مجموعة  خلال  م   وذلك  العاح،  ودان  مستشفا  صح  الصحية  الخدمات 

الأهداف الفرعية المستندة إلل فرضيات البحث، وتتمثث هي  الأهداف فيما 

 :ياح

الصحية   .1 الخدمات  جودة  عال  البشرية  الموارد  تدريب  أثر  تحديد 

العاملين  كفا ة  تحسين  بهدف  العاح،  ودان  صح مستشفا  الملدمة 

 عال جودة الرعاية الصحية
ا
 .وتطوير م اراتهم بما ينع س إيجابا

الخدمات  .2 جودة  عال  البشرية  الموارد  تعويضات  ت ثيا  دراسة 

المكاف ت  سياسات  ت ثيا  كيفية  تحليث  خلال  م   الصحية، 

تلديم  صح  أدائهم  وتحسين  الموظفين  تحفيز  عال  والتعويضات 

 .خدمات صحية عالية الجودة

الخدمات  .3 جودة  عال  البشرية  الموارد  وتعيين  اختيار  أثر  تحليث 

الصحية صح مستشفا ودان العاح، مع التاكيز عال كيفية استلطاب  

ال فا ات وتعيين الموظفين المؤهلين وت ثيا ذلك عال جودة الرعاية  

 .الصحية

ودان   .4 مستشفا  صح  البشرية  الموارد  لإدارة  عملية  توصيات  تلديم 

ا إلل اتا   الدراسة، بهدف تحسين جودة الخدمات   العاح، استنادا

 .الصحية وتعييي الأدا  العاح لللطاب ال  ح صح ليبيا

 :أهمية البحث

الخدمات  مستو   لتحسين  الملحة  الحاجة  م   الدراسة  هي   أهمية  تنبع 

يواج  ا   الت   التحديات  ظث  صح  خاصة  اللي  ،  ال  ح  اللطاب  صح  الصحية 

تعييي  صح   
ا
ر رسيا  

ا
عاملا البشرية  الموارد  إدارة  يعت ا  البلاد.  صح  ال  ح  النناح 

لإدارة الفعالة  الممارسات  تساهم  كيث  الصحية،  الخدمات  الموارد    جودة 

البشرية صح تطوير كفا ة العاملين وتحفيزهم عال تلديم خدمات صحية أكثا  

 :جودة وفعالية. وم  هنا، ت از أهمية هيا البحث صح عدة جوااب 

الصحيين  .1 العاملين  كفا ة  تدريب   :تحسين  أثر  دراسة  خلال  م  

الموارد البشرية عال جودة الخدمات الصحية، يساهم هيا البحث  

الصحيين   العاملين  م ارات  تطوير  أهمية  عال  الضو   تسليت  صح 

 .ودورها صح تحسين الرعاية الصحية الملدمة للمرضلى 

والتعويضات .2 المكاف ت  سياسات  ت ثيا  :تعييي  البحث  يتناول 

أفضث   تحديد  صح  يساعد  مما  الموظفين،  أدا   عال  التعويضات 
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خدمات   تلديم  عال  العاملين  تحفي  أن  يم    الت   السياسات 

 .صحية ذات جودة عالية

البشرية .3 الموارد  وتعيين  استلطاب  سياسات  خلال   :توجيه  م  

دراسة أثر اختيار وتعيين الموظفين عال جودة الخدمات الصحية،  

ال فا ات   استلطاب  كيفية  كول  رؤ   تلديم  إلل  البحث  يسعل 

 .المؤهلة الت  تساهم اشكث فعال صح تحسين الأدا  ال  ح

ال  ح .4 اللطاب  تطوير  صح  الدراسة،  :إس اح عماح  اتا    عال  بنا ا 

صح مستشفا   البشرية  الموارد  عملية لإدارة  توصيات  تلديم  سرتم 

الصحية   للمؤسسات   
ا
عمليا  

ا
دليلا تكون  أن  يم    العاح،  ودان 

الليبية لتحسين جودة خدماتها الصحية، وتعييي مستو  الرعاية  

 .الصحية الملدمة للمرضلى 

مستو   عال  إيجابي  ت ثيا  إكداث  صح  الدراسة  هي   تساهم  ذلك،  عال  بنا ا 

الكوادر  تطوير  يضم   بما  اللي  ،  ال  ح  اللطاب  صح  والإدارة  السياسات 

 .البشرية وتعييي جودة الرعاية الصحية الملدمة للمجتمع

 منهجية البحث: 

لدراسة   الأنسب  يُعد  اليي  التحلياح،  الوصفي  المنهج  الدراسة  هي   تتبنى 

ا للدرته عال وصف الناهرة المدروسة   النواهر الاجتماعية والإنسااية، انرا

أثر  وتحليث  وصف  إلل  المنهج  هيا  يهدف  المتغياات.  بين  العلاقات  وتحليث 

البشرية   الموارد  إدارة  الموارد  ممارسات  تعويضات  البشرية،  الموارد  )تدريب 

صح  الصحية  الخدمات  جودة  عال  البشرية(  الموارد  وتعيين  اختيار  البشرية، 

مستشفا ودان العاح. يُستأدح هيا المنهج لتحديد مد  ت ثيا هي  الممارسات 

 عال تحسين أدا  الخدمات الصحية صح المؤسسة الصحية محث الدراسة. 

 :كدود البحث

 .2024إلل 2020يركي البحث عال فتاة زمنية م   :المجال اليماني •

المجال المكاني والبشري  : يلت ر البحث عال العاملين بمستشفا  •

 .ودان ) الإداريين والكوادر الطبية والطبية المساعدة( 

 الدراسات السابقة :

 ( : 2022دراسة )الأشقر وجمعة ،

جودة  عال  البشرية  الموارد  تنمية  أثر  عال  التعرف  إلل  الدراسة  هي   تهدف 

الخدمات الصحية، وتتلخ  مشكلة الدراسة صح التساؤل "ما أثر تنمية الموارد  

الخمرس  سوق  مستشفا  صح  الصحية  الخدمات  جودة  عال  البشرية 

باعتبار  المنهج الأكث اتباب المنهج الوصفي التحلياح  ا ملا مة  التعليم ؟". وتم 

ل يا  صمم   استبااة  خلال  م   البيااات  جمع  وتم  الدراسات،  هي   لمثث 

( الدراسة  مجتمع  وبلغ  )140الغرض،  عدد  توزيع  تم  كيث   ،
ا
فردا  )103 )

استبااة عال عينة الدراسة المتمثلة صح العناصر الطبية والمساادة صح المستشفا 

( استبااات غيا  4اد )( استبااة ماها واستبع70محث الدراسة، وتم استاجاب )

للتحليث  ال الحة  الاستمارات  عدد  وبلغ  ماها،  الإك ائي  للتحليث  صالحة 

واختبار 66) الإك ائي  التحليث  إجرا   تم  إجاباتها  عال  وبنا   استمارة،   )

الفرضيات والتوصث إلل النتا   والتوصيات، وقد أكدت اتا   الدراسة وجود  

رد. هدف  الدراسة إلل التعرف عال أثر أثر ذي دلالة إك ا ية عال تنمية الموا 

جودة   عال  الأدا (  تلييم  الوظيفي،  التطوير  )التدريب،  البشري  التدريب 

محث  المستشفا  صح  الضمان(  الاستجابة،  )الاعتمادية،  الصحية  الخدمات 

 م  التوصيات أهم ا زيادة الاهتماح وتوسيع 
ا
الدراسة، وقدم  الدراسة عددا

الم ارات وتطوير أدا  العاملين بما يضم  أعال   مجال التدريب اغرض إكساب

مستو  م  الجودة صح مجال الخدمات الصحية، والعمث عال الدفع أكثا احو 

خلال  م   الوظيفي  التاقح  آفاق  فتو  صح  يساهم  بما  الوظيفي  المسار  تطوير 

الأساليب العلمية والأسس السليمة مما ينع س عال جودة الخدمات الصحية  

 الملدمة

 (: 2016دراسة )شفاء ،

البشرية   الموارد  لإدارة  الحديثة  الممارسات  صح  للبحث  الدراسة  هي   هدف  

وأثرها عال أدا  العاملين صح شركة جود, تمثل  الممارسات صح التأطيت, تحليث 

التحفيز    , الأدا   ,تلييم  ,التدريب  والتعيين  ,الاستلطاب  الوظا ف  وت ميم 

العام أدا   عال  وأثرها   ( اللرار  اتأاذ  صح  اجث ,المشاركة  وم    . الشركة  صح  لين 

سؤال م  اجث   51استبيان مؤلف م     الباكثينتحليق أهداف البحث صمم  

قطاب  م   البحث  مجتمع  يتكون  الدراسة.  عينات  م   الأولية  البيااات  جمع 

الشركات  اك ا  م   كواكدة  جود  شركة  اختيار  تم  وقد  سوريا  صح  الشركات 

الدرا عينة  .أما  اللاذقية  محافنة  صح  صح السورية  الإداريين  م   فتكوا   سة 

شركة جود والموظفين صح إدارة الموارد البشرية م   مدير إدارة ، مساعد  مدير، 

ر رس قسم ، موظفون ، مركي وظيفي آخر ،  ثم تم توزيع الاستبيان عال  عينة  

م    المؤلفة  ال ااام    70الدراسة  باستأداح  تحليل ا  ثم  وجمع ا  مفردة 

اتيجة    spssالإك ائي   إلل  الدراسة  التحاليث. وخل    باستأداح عددا م  

مفادها أن الأدا  الوظيفي للعاملين يت ثر إلل كد كبيا بممارسات إدارة الموارد  

مشاركة   يليها  الوظا ف  لتحليث وت ميم  الأك ا  الأثر  وكان  الحديثة  البشرية 

اشكث ايجابي صح العاملين صح اتأاذ اللرار وتلييم الأدا  ,جميع الممارسات تؤثر  

العاملين   أدا   يتحس   الممارسات  هي   تطبيق  تحس   فكلما  العاملين  أدا  

بتدريب  كاللياح  والملتاكات  الحلول  م   مجموعة  بتلديم  الدراسة  ,وااته  

داخاح وخارجح للعاملين وإتاكة الفرصة ل م لاختيار ال اام  التدريبية المناسبة  

الباب المفتوح لإتاكة الفرصة للعاملين  وتطوير معاييا التلييم وإتباب سياسة  

الت    اللرارات والاقتااكات ووضع السياسات والاستااتيجيات  صح  صح المشاركة 

 ترفع م  أدا  المؤسسة اشكث عاح وتؤدي إلل تطورها وازدهارها

 (: Tabidze ،2022دراسة )

عال  الصحية  الرعاية  اناح  صح  البشرية  للموارد  الرشيد  الاستأداح  يعتمد 

المعاييا الأوروبية لإدارة قسم الموارد البشرية. تعتمد إدارة الموارد البشرية صح 

مجال الرعاية الصحية عال مستو  الاكتااف وت هيث مديري الموظفين. وعليه، 

الطبية   المؤسسات  صح  العاملون  الموظفون  وتكون يحتاج  مستمر،  تعليم  إلل 

اتيجته التشغيث الفعال للمؤسسة الطبية والخدمة الجيدة للمرضلى. يتمثث 

اهتماح قسم المؤسسات الطبية صح تحفيز النشاط العلم  للموظفين الطبيين  

وعمث المتأ  ين والمديري  باستأداح تلنيات المعلومات الحديثة. تساهم 

تو  المهن ، والت  يتم م  خلال ا تبادل تلنيات الات ال الجديدة صح رفع المس

الأفكار والتعاون المتبادل وإدراج المعرفة والخ اة المتااكمة صح إدارة العيادة. مع 

المشاركة النشطة للسم الموارد البشرية صح قطاب المستشفيات، يجب مراعاة 

الطبيين   والموظفين  الميكور،  المجال  صح  المنافسة  مثث:  العوامث،  م   العديد 

وم   ال ثيا.  وغياها  المالية،  والملا ة  عليهم،  العثور  إلل  العيادة  تحتاج  اليي  

ببعضه   ا  منطليا مرتبت  الصحية  الرعاية  مجال  صح  رابت  كث  أن  ا  أيضا الم م 

يتم الحفاظ عال أولوية العمث الجماعح. وبنا  عال كث ما تلدح يتبين    -البعض  

اللطاب الاستشفائي هح المشكلة  مرة أخر  أن إدارة وتننيم الموارد البشرية صح

 الأهم والضمااة لتلديم خدمات طبية عالية الجودة للسكان. 

 (: Andi  ،2024دراسة ) 

صح  العامة  الصحة  صح تحسين  أهم جي   الصحية  البشرية  الموارد  إدارة  تعت ا 

لدفع  أساسل   عن ر  هح  الصحية  البشرية  الموارد  إن  يُلال  كما  إادوارسيا. 
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العرش  عال  واللدرة  والرغبة  الوعح  زيادة  إلل  تهدف  الت   الصحية  التنمية 

إلل   ي ث  ما  تحديد  يتم  جيدة.  صح 80بصحة  الصحية  التنمية  اجاح  م    ٪

صح الموارد   البشرية الصحية. لا ييال هناك ال   إادوارسيا م  خلال الموارد 

دارة غيا المثال البشرية الصحية صح إادوارسيا اسبب التوزيع غيا المتكاصئ والإ 

البشرية   الموارد  إدارة  وظيفة  مؤشرات  تتكون  الصحية.  البشرية  للموارد 

البشرية   الموارد  وتننيم  الصحية  البشرية  الموارد  تأطيت  م   الصحية 

الصحية.  البشرية  الموارد  وتنمية  الصحية  البشرية  الموارد  وشرا   الصحية 

الموارد البشرية الصحية عال تهدف هي  الدراسة إلل تحديد ت ثيا وظيفة إدارة  

جودة الخدمات الصحية للمرضلى الداخليين صح مستشفا ماياح سيتاا ميديكا، 

منطلة تاكالار. هيا النوب م  البحث هو بحث كم  باستأداح اهج ملطعح. 

عاملين صحيين صح قسم المرضلى الداخليين    110كاا  العينة صح هي  الدراسة  

منطلة تاكالار، تم الح ول عليها باستأداح  صح مستشفا مريم سيتاا ميديكا،  

استبيان.   أداة  البيااات  جمع  يستأدح  الاكتمالية.  العينات  أخي  طريلة 

اللوجست    الااحدار  واختبار  كاي  مربع  اختبار  البيااات  معالجة  تستأدح 

الموارد   لتأطيت  ت ثيا  هناك  البحث،  اتا    إلل  ا  واستنادا المتغياات.  المتعدد 

الصحية   البشرية  البشرية  الموارد  وتنمية  الصحية  البشرية  الموارد  وتننيم 

الصحية ولا يوجد ت ثيا لشرا  الموارد البشرية الصحية عال جودة الخدمات 

 الصحية للمرضلى المليمين صح مستشفا ماياح سيتاا ميديكا، منطلة تاكالار. 

 :   ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

التاكيز عال الموارد البشرية وإدارة الخدمات الصحية: جميع الدراسات، بما صح 

ذلك الدراسة الحالية، تتناول ت ثيا ممارسات إدارة الموارد البشرية عال جودة 

)دراسة   البشرية  الموارد  تنمية  عال  التاكيز  كان  سوا   الصحية.  الخدمات 

البشرية الحديثة )دراسة    ( أو ممارسات إدارة الموارد2022الأشلر وجمعة،  

م  2016شفا ،   الصحية  الخدمات  أدا   تحسين  هو  الر رسل   ال دف   ،)

الخدمات  صح جودة  تبحث  الدراسات  البشرية. جميع  الموارد  خلال ممارسات 

الصحية ومد  ت ثرها بممارسات إدارة الموارد البشرية. الدراسة الحالية  تركي 

سات الأخر  تركي عال مستشفيات أو عال "مستشفا ودان العاح" برنما الدرا

 شركات مأتلفة، ل   ال دف المشتاك هو تحسين جودة الرعاية الصحية. 

)الأشلر  دراسة  برنما  اللي  ،  ال  ح  اللطاب  عال  تركي  الحالية  الدراسة 

ليبيا، 2022وجمعة،   صح  التعليم   الخمرس  سوق  مستشفا  عال  تركي   )

) 2016ودراسة )شفا ،   ( Andi  ،2024( عال شركة جود صح سوريا. دراسة 

( ودراسة  إادوارسيا،  عال  صح Tabidze  ،2022تركي  الأوروبية  المعاييا  عال   )

الموارد  إدارة   إدارة  ممارسات  تتناول  الحالية  الدراسة   ، الصحية  الرعاية 

دراسة   برنما  الصحية،  الخدمات  جودة  عال  وت ثياها  عاح  اشكث  البشرية 

وت ثياها 2022)الأشلر وجمعة،   البشرية  الموارد  تدريب وتطوير  تركي عال   )

( تركي عال ممارسات 2016عال جودة الخدمات الصحية، ودراسة )شفا ،  

، Andiثث الاستلطاب والتعيين والتحفيز وتلييم الأدا . صح الملابث، دراسة )م

 ( تتناول تأطيت وتننيم وتنمية الموارد البشرية الصحية. 2024

 :المبحث الثاني : الإطار النظري 

• ( ير    : البشرية  الموارد  إدارة  :مف وح  الموارد  Dessler،2016أولا  ان   )

بتننيم وتوجيه الأفراد داخث  عنى 
ُ
ت الت   العملية  البشرية هح عبارة ع  

الوظا ف   م   الإدارة مجموعة  هي   تشمث  أهداف ا.  لتحليق  المؤسسة 

الت  تهدف إلل استلطاب، اختيار، تدريب، وتطوير الموظفين، بالإضافة  

باخ أدائهم.  وتلييم  وتحفيزهم  كلوق م  عال  الحفاظ  إدارة  إلل  ت ار، 

الموارد البشرية تركي عال تعييي ال فا ة والإاتاجية ع ا تهيصة برصة عمث  

أدا    أعال  تحليق  م   لتم ياهم  للعاملين  اللازح  الدعم  وتلديم  ملا مة 

  ، ) حجاج  وير    ، الأفراد  2010مم    الل  تشيا  البشرية  الموارد  أن   )

عال  الموظفين  يشمث  وهيا  المننمة.  صح  العاملة  اللو   يشكلون  اليي  

جميع المستويات، م  الموظفين المبتد ين إلل المديري  التنفيييين. تشمث  

قدرة  لضمان  الأفراد  هؤلا   وتطوير  وإدارة  توظيف  البشرية  الموارد 

 .المننمة عال تحليق أهداف ا بفعالية

ير    (Dessler،2016)ان    الباكثينم  واقع المفاهيم الت  ساق ا الكاتبان ير   

الأفراد   وتوجيه  تننيم  إلل  تهدف  شاملة  عملية  هح  البشرية  الموارد  إدارة  أن 

الأهمية   التعريف  صح هيا  ي از  التننيمية.  الأهداف  لتحليق  المؤسسة  داخث 

الأفراد،  وتوظيف  استلطاب  مثث  البشرية،  الموارد  إدارة  لوظا ف  المتوازاة 

يز هنا عال تحليق ال فا ة تدريبهم وتطويرهم، تلييم أدائهم، وتحفيزهم. التاك

والإاتاجية م  خلال توفيا برصة عمث ملا مة ودعم مستمر للموظفين للوصول 

مم   أدا   أفضث  أن    إلل  الحديثة   والخلاصة  الننرة  يع س  التعريف  هيا 

بين الأهداف المؤسسية   تكامث  البشرية كعملية تسعل لتحليق  لإدارة الموارد 

)          أما    .درتهم عال تحليق أقصلى أدا وكاجات الموظفين، مما يعيز م  ق

صح تعريفه عال الأفراد اليي  يشكلون اللو  العاملة  فلد ركي  (  2010حجاج ،  

وإدارة  بتوظيف  تتعلق  البشرية  الموارد  إدارة  أن  إلل  ا  مشياا المننمة،  داخث 

تحليق  لضمان  التننيمية  المستويات  مأتلف  صح  الموظفين  جميع  وتطوير 

هيا التعريف يركي أكثا عال العن ر  وعموما فان    أهداف المننمة بفعالية

البشري ك صث أساسل  م  أصول المننمة. وبالتالح، فإن العناية بالموظفين صح 

 .  جميع مستويات المننمة تساهم صح الوصول إلل الأهداف بفعالية أك ا 

أن إدارة   الباكثين م  واقع هي  التعريفات وغياها لادارة الموارد البشرية ير   

هح العملية المتكاملة الت  تهدف إلل استلطاب وتطوير وإدارة الموارد البشرية  

تضم   فعالة  استااتيجيات  وضع  خلال  م   المؤسسة  صح  البشري  المال  رأس 

هي   تشمث  الموظفين.  واكتياجات  التننيمية  الأهداف  بين  التوافق  تحليق 

العدالة   وضمان  الأدا ،  تلييم  التحفيز،  التدريب،  التوظيف،  الإدارة 

ة، مما يس م صح تعييي ال فا ة التننيمية ورفاهية العاملين عال المد  والمساوا

 .الطويث

 ثانيا :  تدريب الموارد البشرية :

( التدريب عال أاه ج د مأطت يهدف إلل 45،  2016يعرف )رجم وآخرون ،  

أساليب   باستأداح  وتوج اتهم  الموظفين  وم ارات  سلوك  تدريبية  تغييا 

 وإرشادية متنوعة، لتهيصتهم لأدا  الأعمال المطلوبة وفق معاييا العمث الملبولة.

والمعرفية    أن    الباكثين وير    السلوكية  الأهداف  عال  يركي  التعريف  هيا 

بث هو عملية مننمة   ا،  لرس عشوا يا التدريب  أن  الت كيد عال  مع  للتدريب، 

تتبع خطة واضحة تهدف إلل تحسين الأدا  وفق معاييا محددة. م  خلال هيا 

صح  ا  تغيياا يتطلب  بث  انري،  تعليم  مجرد  لرس  التدريب  أن  ين ر  التعريف، 

العمليةالسلوكي والم ارات  أما     ات   ،  ، والخرشة    (  125،    2011)كمود 

يعرفان التدريب عال أاه عملية مستمرة تهدف إلل تيويد الأفراد والجماعات 

بالمعارف والم ارات واللدرات والآرا  اللازمة لتحليق الأهداف وتحسين الأدا  

مستمر ير     اشكث  وهنا  ال  الباكثين،  هيا  الموارد  ان  تدريب  لمف وح  تعريف 

يركي   التحسين  البشرية  عال  الت كيد  مع  للتدريب،  المستمرة  الطبيعة  عال 

المستمر للأدا ، مما يعيز مف وح التطور الشخصل  والمهن  داخث المننمة. هيا 

ا، بث هو عملية متواصلة تساعد  ا مؤقتا
ا
التعريف ي از أن التدريب لرس كدث

الأهداف وتحليق  التغياات  مواكبة  عال    الأفراد 
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تدريب الموارد البشرية هو عملية  وم  واقع التعاريف أعلا  أن    الباكثين وير   

اللازمة   والسلوكيات  والمعارف  الم ارات  تطوير  إلل  تهدف  ومننمة  مستمرة 

لتم ين الأفراد م  تحليق أدا  فعال ومتطور داخث المؤسسة. يتم ذلك م  

والشخ ية،  التلنية  اللدرات  لتحسين  موج ة  تدريبية  برام   توفيا  خلال 

برصة العمث، بما يساهم صح تحليق الأهداف وتعييي التواصث والتفاعث داخث  

 المؤسسية والم نية عال المد  الطويث.

 ثالثا : تعويضات الموارد البشرية:

جميع    ( ان تعويضات الموارد البشرية هح2011)جوال وآخرون ،    ير   •

وهيا   العمث.  م  صاكب  الموظفون  يتللاها  الت   والميايا  الأجور  أشكال 

وخطت   ال  ح  الت مين  مثث  والميايا  والمكاف ت  والأجور  الرواتب  يشمث 

صح    التلاعد المتمثث  المباشر  التعويض  ذلك  أو ويشمث  الأساسل   الراتب 

تشمث  أن  يم    عمل م.  ملابث  الموظفون  ي سبها  الت   بالساعة  الأجور 

ا المكاف ت والعمولات بنا ا عال الأدا  ، وكيلك التعويض غيا المباشر     أيضا

المدفوعة،   والإجازات  التلاعد،  ومساهمات  ال  ح،  الت مين  مثث 

، كيث أن هيا    والامتيازات الأخر  الت  تعيز كيمة التعويضات الإجمالية

جيب الموظفين الموهوبين والاكتفاظ بهم. م      يساعد عال   التعويض  

معدلات   جيابة  تعويضات  تلدح  الت   المننمات  لد   يكون  أن  المرجح 

 . دوران أقث

وآخرون،  أن    الباكثين ير    • )جوال  قدمه  اليي  (  2011التعريف 

لتعويضات الموارد البشرية يشمث جميع الأشكال المالية وغيا المالية الت   

 
ا
شاملا ا  ف ما يع س  مما  العمث،  صاكب  م   الموظفون  عليها  يح ث 

لأهمية التعويضات صح جيب والاكتفاظ بالموظفين. هيا التعريف يتناول  

الرواتب مثث  الأساسية  دور    العناصر  عال  ويؤكد  والميايا،  والمكاف ت 

أن    وشموليته ت از م     ،    التعويضات صح تعييي رضا الموظفين وتحفيزهم

التعويض لا يلت ر فلت عال الأجر النلدي، بث يمتد لرشمث الميايا الت  

الموظف رفاهية  م   المف وح    تعيز  هيا  ويبين  صح ،  التعويضات  دور 

إلل أن تلديم تعويضات جيابة يساعد    أيضا  يشيا   و    هبالاكتفاظ بالموا

استثمار   ب همية  الوعح  يع س  هيا  الموظفين.  دوران  معدلات  تلليث  صح 

لضمان  موظفيها  صح  و    استمراريتهم  الشركات  بين  ،  الربت  يعت ا 

ا، كيث أن كيمة التعويضات الجيدة يم     ا م ما التعويضات والأدا  أمرا

 .أن تؤدي إلل زيادة الإاتاجية وتحسين الأدا  العاح للمننمة

مجموعة   "ان تعويضات الموارد البشرية هح     الباكثين بنا  عال ما سبق  ير   

ج ودهم  ملابث  للموظفين  المؤسسة  تلدم ا  الت   والميايا  الأجور  م   شاملة 

وإس اماتهم، وتشمث التعويضات المباشرة مثث الرواتب والمكاف ت، بالإضافة  

إلل التعويضات غيا المباشرة مثث الت مين ال  ح وخطت التلاعد والإجازات 

ا  ال فا ات  جيب  إلل  الحيمة  هي   تهدف  رضا  المدفوعة.  تعييي  لعالية، 

الأهداف  تحليق  صح  يس م  مما  الأمثث،  الأدا   لتحليق  وتحفيزهم  الموظفين، 

للمننمة  ".الاستااتيجية 

 
 رابعا : الاختيار والتعيين :  

  ، )علياح  ب اه  305،    2007عرف  والتعيين  الاختيار    منتنمةعمليه  ( 

شكث اناح متكامث يتكون م  المدخلات والعمليات والمخرجات   ت خيمأططه  

وتشتمث عال اسس وقواعد علميه تسعل الل ااتلا  افضث ،    المرتدة    والتغيية

المتلدمين لطلب التوظيف مم  يجري استلطابهم للتعيين صح وظا ف خاليه  

المننم الموضوعي   ة داخث  مبادئ  المتلدمين    ةوالمساوا  ةوالعدال  ةوفق  ، بين 

كيث يتم الااتلا  صح ضو  مواصفات وشروط محدد  اشكث مسبق مطلوب 

ااتلا ه يتم  م   صح  ،    توفياها  والعبادي  )الطائي  وير   أن    72،    2015،    )

هو   ااتلاالاختيار   الضروري الا    عمليه  المؤهلات  لديهم  تتوفر  اليي     ةفراد 

نها ضمان  وهح سياسات واجرا ات م  شاة ث وظا ف صح المننمغلش ةوالمناسب 

المتلدمين للعمث   ب فضلية  م  خلال التنبؤ    ةاختيار الافراد وفق مبدا الجدار 

، 2020، وير  ) بودبوس وزهمول،    واي ماهم سيحلق النجاح اذا تم تعينه

البشري   ةعملي   ان (  147 اللدرات  ع   البحث  عال  تركي  والتعيين    ةالاختيار 

المؤسس  ةالمتميز  اهداف  بما يضم   المؤسس  ةوتوظيف ا  او فشث  اجاح    ةوان 

عال المد  الطويث مرتبت بنجاح هيا النشاط لان ذلك يعن  تحليق التناسب 

عال مستو  مراكي    م  اللو  العامث   ةوالتعارض صح تحليق اهداف المؤسس 

 .  العمث وبين الافراد المتلدمين للعمث

ير    والتعيين  الاختيار  لعملية  الميكورة  التعريفات  الل  ان    الباكثين بالننر 

إلل أن عملية الاختيار والتعيين هح عملية مننمة  ( قد أشار   2007)علياح ، 

ومأططة، تتكون م  مدخلات وعمليات ومأرجات مع تغيية راجعة، وهو ما 

العملية صح هي   ال يكلية والننامية  ركي عال ضرورة أن   وكيلك    يُ از أهمية 

تكون العملية عادلة وموضوعية، مما يضم  ااتلا  أفضث المتلدمين اشكث 

الل  اييه أشار  وكيلك  المرشحين    ،  مع  المطلوبة  المواصفات  مطابلة  ضرورة 

المسبق التأطيت  يؤكد عال  التعريف جيد لأاه    ، ويعت ا  اشكث مسبق، مما 

ول ن المسبق،  والتأطيت  الننامية  أهمية  اعض يع س  إلل  يفتلر  قد  ه 

وال فا ة الجدارة  وتلييم  قياس  ب يفية  المتعللة  أما    التفاصيث  الطائي   ، 

عال "الجدارة" واللدرة   صح تعريف ما    اشكث أك افلد ركيا      :(2015)والعبادي

عال التنبؤ بنجاح الأفراد بنا ا عال مؤهلاتهم، مما يشيا إلل أن عملية الاختيار 

الاختيار يعتمد   ، وأشاروا أيضا الل أن    هح عملية تنبؤية تستند إلل معاييا علمية

  عال سياسات وإجرا ات محددة، مما يعيز الجااب الإداري والتننيم  للعملية

التعريف يسلت الضو  عال أهمية المؤهلات والتنبؤ بالنجاح الوظيفي،   ، وهيا  

وعية كما ل نه لا يعالج اعمق كيفية تنفيي العملية م  كيث العدالة والموض

الأول  التعريف  أما    صح  وزهمول ،  بودبوس  عال  :(2020)تعريف  ركي  فلد 

يشدد هيا التعريف عال أهمية البحث ع  اللدرات  كيث    اللدرات البشرية

اجاح ،  وربت التعريف    البشرية المتميزة وضمان توافل ا مع أهداف المؤسسة

أهمية عملية   يع س  المؤسسة ككث، مما  بنجاح  الطويث  المد   العملية عال 

هيا التعريف يركي اشكث كبيا   ،    الاختيار والتعيين عال المستو  الاستااتيجح

عال النتا   الاستااتيجية لعملية الاختيار والتعيين، ول نه لا يغطي التفاصيث 

 .الإجرا ية والتننيمية كما صح التعريفات السابلة

ير     وغياها  الميكورة  التعريفات  صح  الننر  الاكتياز    الباكثيناعد  عملية  أن 

هح   البشرية  للموارد  ااتلا  "  والتعيين  إلل  تهدف  ومأططة  منتنمة  عملية 

معاييا   عال  بنا ا  المننمة  داخث  الشاغرة  الوظا ف  لشغث  المتلدمين  أفضث 

ت خي  المتميزة.  البشرية  واللدرات  وال فا ة  بالجدارة  تتعلق  مدروسة  علمية 

العملية صح الاعتبار مبادئ العدالة والموضوعية والمساواة بين المتلدمين، مع 

بمد    يتم ذلك م  التنبؤ  المؤسسة.  صح  المستلباح  للنجاح  المرشحين  تحليق 

المؤسسة  أهداف  تحليق  إلل  تهدف  واضحة  وإجرا ات  سياسات  خلال 

 ".ارة واكتياجات مراكي العمث الاستااتيجية وضمان توافق بين ال فا ات المخت

 خامسا : جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى :  

باستأداح   قياس ا  للمرضلى وطرق  الملدمة  الصحية  الخدمات  مف وح جودة 

  SERVQUALملياس

تعت ا جودة الخدمات الصحية م  أهم العناصر الت  تس م صح تحسين صحة  
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لديهم. وهح تعن  مد  قدرة المؤسسات وسلامة المرضلى، وتعيز مستو  الرضا  

مراعاة  مع  وتوقعاتهم،  المرضلى  اكتياجات  تل    تلديم خدمات  عال  الصحية 

الجودة صح جميع جوااب الرعاية الصحية. يشمث ذلك جودة الرعاية الطبية  

وفاعلية   والمرضلى،  الصحية  الرعاية  ملدمي  بين  التواصث  مستو   الملدمة، 

 .الإجرا ات الطبية والإدارية

العالمية الصحة  لتعريف مننمة  ا  هح  (WHO)وفلا الصحية  الرعاية  ، جودة 

"تلديم الرعاية الصحية الت  تتسم بال فا ة والفعالية بحيث تل   اكتياجات 

المرضلى اشكث متساوٍ وآم ". يعتمد هيا المف وح عال توفيا رعاية صحية ذات 

اشكث  المريض  وتجربة  العلاج،  فعالية  التشخي ،  دقة  تشمث  عالية  جودة 

 .عاح

 :للياس جودة الخدمات الصحية  SERVQUALملياس

ملياس جودة   SERVQUALيعت ا  للياس  ا  استأداما الأدوات  أكثا  أكد 

بين   الفجوة  عال  بنا ا  الخدمة  جودة  للياس  تطوير   تم  الصحية.  الخدمات 

ا فعليا يتللواه  المرضلى وما  ر رسية   .توقعات  أاعاد  الملياس عال خمسة  يركي 

  (Dean, 1999)   :يم   م  خلال ا تلييم جودة الخدمات الصحية

والتج يزات    :(Tangibles)الملموسية .1 المادية  المرافق  جودة  مد   تعن  

 .والمن ر العاح للعاملين 

الخدمة    :(Reliability)الاعتمادية .2 تلديم  عال  المؤسسة  قدرة  مد  

 .اشكث دقيق وموثوق باستمرار

الصحيين    :(Responsiveness)الاستجابة .3 العاملين  استجابة  سرعة 

 .وفاعلية تجاوبهم مع اكتياجات المرضلى 

والأمان    :(Assurance)الضمان  .4 الثلة  بث  عال  الموظفين  قدرة  مد  

 .للمريض م  خلال المعرفة والم ارات

الاهتماح    :(Empathy)التعاطف .5 إظ ار  عال  الخدمة  ملدمي  قدرة 

 .الفردي والعناية بكث مريض عال كدة 

عال استبيااات تُوزب عال المرضلى أو المستفيدي    SERVQUALيعتمد ملياس

الميكورة.  الخمسة  الأاعاد  صح كث م   تجربتهم  لتلييم  الصحية  الخدمات  م  

تلوح الف رة عال ملاراة التوقعات قبث تللي الخدمة مع التجربة الفعلية اعد 

يع س  .تلليها كيث  والواقع،  التوقعات  بين  "الفجوة"  أو  الفرق  قياس  يتم 

وجود فجوة سلبية تدني جودة الخدمة، صح كين يشيا تلارب التوقعات والواقع 

 .إلل جودة عالية

 المبحث الثالث : الاطار العملي  

 أولا :إجراءات الدراسة 

 مقدمة:  -1

بمأتلف  المتعللة  البيااات  وتحليث  جمع  إلل  الميدااية  الدراسة  هي   تهدف 

وتفسيا العلاقات بياها والوصول إلل اتا   متغياات البحث بدقة، بهدف ف م  

تحديد  أو  الواقع،  مع  النتا    هي   توافق  مد   تلييم  إلل  تسعل  كما  نها ية. 

الفروقات إن وجدت، وذلك م  خلال الربت بين الجوااب الننرية والتطبيلية  

 .للدراسة

يهدف تحليث البيااات إلل تحويث المعلومات الننرية والميدااية الت  تم جمع ا  

إلل شكث قابث لللياس والتفسيا، مما يسمو بإجرا  ملاراات مع بيااات أخر . 

ويتضم  التحليث ت نيف البيااات إلل متغياات أو فصات واضحة، مما يس م 

 .صح تس يث عملية التحليث وتفسيا النتا  

 مجتمع وعينة البحث:  -2

العاملين بمستشفا ودان العاح والبالغ قدر  يشتمث مجتمع البحث عال جميع  

 م  كوادر طبية وطبية مساعدة وموظفين يعملون فعليا بالمستشفا  ،    145

م  العاملين بالمستشفا    106  وقد تم اختيار عينة عشوا ية اسيطة قوام ا

عليهم  كيث   الاستبيان  توزيع  اعد    تم  وذلك  مورجان  ،  جدول  استأداح 

دقة   تحليق مستو   بهدف  المناسب  العينة  % وهامش 95لاستأراج حجم 

نسخة م  الاستبيااات الموزعة بنسبة قدرها  71، تم استاداد عدد .%5خط  

وجود مشكلة كبياة صح الاستجابة لتعبصة الاستبيان  م    الباكثين %. لاكظ  67

 قبث المبحوثين . 

 أداة  البحث:  -3

أداة البحث عبارة ع  استبيان  اشتمث عال قسمين اللسم الأول   

والعمر تناول   النوب  وهح  للمبحوث  الشخ ية  العلم  البيااات  المؤهث   و 

وهح سنوات  و  الاستبيان  محاور  عال  اشتمث  الثاني  واللسم  العملية  الخ اة 

صح مستشفا تدريب الموارد البشرية  المحور الأول اعنوان    أربعة محاور عبارة ع   

العاح الثاني    ودان  البشرية  والمحور  الموارد  وتعيين  صح مستشفا ودان  اختيار 

و     المحور الثالث   تعويضات الموارد البشرية صح مستشفا ودان العاح   العاح و

 :   المحور الرااع : جودة الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح

 .التحليل السيكومتري لأداة البحث  -4

جميع جوااب المشكلة المطروكة  لت كيد أن أسصلة واستبيان البحث يغطيان  

الفرضيات، لاختبار  توزيع   وي لحان  تم  لو  النتا    افس  وتعطي  ثابتة  وأنها 

تم وقد  ،     اعرضه عال مجموعة م  الخ اا  الباكثين قاح    الاستبااة مرة أخر   

اللازمة التعديلات  المح مون    إجرا   ابداها  الاستبيان    الت   وضوح  لضمان 

صح الدراس باجرا     الباكثين ة  وكيلك   قاح  وس ولة ف مه م  قبث المشاركين 

اختبار بياسون لمعرفة مد  ارتباط المحاور مع اعض ا البعض ومد  اتساق ا  

وكيلك اختبار الفاكرواباخ  وكاا  اتا   قيم ارتباط بياسوح لل دق البنائي 

لأداة الاستبيان  وكيلك اتا   معاملات الفاكرواباخ كما هو موضح صح الجدول 

  .( 1رقم )  

 ( التحليل السيكومتري لأداة البحث  1جدول رقم )
 معامث الفاكرواباخ معامث ارتباط بياسون  عدد الفلرات المحور  رقم

 0.76 0.756 7 تدريب الموارد البشرية 1

 0.88 0.613 7 اختيار وتعيين الموارد البشرية  2

 0.70 0.542 7 تعويضات الموارد البشرية 3

 0.81 0.835 7 جودة الخدمات الصحية  4
 2024م  واقع بيااات الاستبيان ،  الباكثينالم در اعداد 

لأداة البحث، وذلك م  خلال   ( يعرض التحليث السيكومتاي 1الجدول رقم )

ر رسيين  البنائي  :اختباري   ال دق  يلرس  اليي  بياسون  ارتباط  معامث 

يلرس  اليي  الفاكرواباخ  ومعامث  الكلية(،  والدرجة  محور  كث  بين  )العلاقة 

صح  يساعد  التحليث  هيا  لكث محور(.  الداخلية  الفلرات  )اتساق  الأداة  ثبات 

ثابتة   وتكون  المشكلة  جوااب  جميع  تغطي  البحث  أداة  أن  م   الت كد 

البشرية.وموثوقة الموارد  الفلرات:تدريب  بياسون 7 :عدد  ارتباط   :معامث 

ا 0.76 :معامث الفاكرواباخ0.756
ا
محور "تدريب الموارد البشرية" ين ر ارتباط

( الكلية  الدرجة  مع  ا  أن  0.756قويا كما  جيد.  بنائي  عال صدق  يدل  مما   ،)

إلل يشيا  الفاكرواباخ  )  معامث  جيد  الفلرات 0.76ثبات  أن  يعن   مما   ،)

توزيع الاستبااة إعادة  اتا   متسلة عند  كافٍ وتلدح  اختيار  .متاابطة اشكث 

معامث 0.613 :معامث ارتباط بياسون 7 :عدد الفلرات:وتعيين الموارد البشرية

(، مما يشيا  0.613ارتباط بياسون صح هيا المحور متوست )0.88 :الفاكرواباخ

إلل أن فلراته مرتبطة اشكث ملبول مع الدرجة الكلية. م  ج ة أخر ، معامث 

ا ) (، ما يعن  أن المحور يتمتع بثبات عالٍ واتساق 0.88الفاكرواباخ مرتفع جدا
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فلراته بين  قوي  البشرية.داخاح  الموارد  الفلرات:تعويضات  معامث 7 :عدد 

بياسون  الفاكرواباخ0.542 :ارتباط  "تعويضات 0.70 :معامث  محور  ين ر 

( البنائي  ال دق  م   مستو   أقث  البشرية"  إلل  0.542الموارد  يشيا  ما   ،)

ا بين فلراته والدرجة الكلية. كما أن معامث الفاكرواباخ  ارتباط متوست نسبيا

يستدعح 0.70) مما  الأخر ،  المحاور  م   أقث  ل نه  ملبول  ثبات  إلل  يشيا   )

المح هيا  فلرات  اعض  لتحسين  الثبات الااتبا   مستو   لرفع  ور 

 :معامث ارتباط بياسون 7 :عدد الفلرات:جودة الخدمات الصحية.وال دق

محور "جودة الخدمات الصحية" ين ر أعال 0.81 :معامث الفاكرواباخ0.835

بياسون ) أن  0.835ارتباط  ا، كيث  بنائي مرتفع جدا يدل عال صدق  (، مما 

الفلرات متناسلة اشكث كبيا مع الدرجة الكلية. كما أن معامث الفاكرواباخ 

ا واتساق داخاح عالٍ بين فلرات المحور 0.81)  .( يشيا إلل ثبات جيد جدا

 :الاستنتاج العاح

البنائي • جميع   :ال دق  أن  ين ر  بياسون،  ارتباط  اتا    إلل  ا  استنادا

الخدمات   "جودة  محور  قوي.  إلل  معلول  بنائي  ب دق  تتمتع  المحاور 

الصحية" يتمتع ب عال درجة ارتباط، مما يدل عال أن فلراته هح الأكثا  

الموارد  "تعويضات  محور  الملابث،  صح  الأداة.  أجيا   باقح  مع  ا 
ا
اتساق

 
ا
ارتباط ين ر  تحسين  البشرية"  إمكااية  إلل  يشيا  مما  ا،  نسبيا أضعف  ا 

 .ال دق البنائي ل يا المحور 

تن ر   :الثبات • المحاور  جميع  أن  إلل  تشيا  الفاكرواباخ  اختبار  اتا   

 م  الثبات، مع تفوق "اختيار وتعيين الموارد البشرية" صح 
ا

مستو  ملبولا

( أقث  0.88الثبات  البشرية"  الموارد  "تعويضات  محور  ين ر  برنما   ،)

 .(، ول نه لا ييال ضم  الحدود الملبولة0.70ثبات )

مع   • والثبات،  ال دق  م   جيد  تن ر مستو   البحث  أداة  عاح،  اشكث 

وجود مجال لتحسين اعض الفلرات خاصة صح محور "تعويضات الموارد 

 .البشرية" لتعييي موثوقية النتا  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -5

أداة  خلال  م   جمع ا  تم  الت   البيااات  وتحليث  الدراسة  أغراض  لخدمة 

الدراسة صح الجااب الميداني تم استأداح عدد م  الأساليب الإك ا ية لمعرفة  

اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة كول التساؤلات المطروكة وذلك باستأداح  

الاجتماعية   للعلوح  الإك ائي  التحليث  قاح     spssبراام   وقد    الباكثين ، 

 التالية :    باستأداح أساليب المعالجة الإك ا ية

    test)-(Independent Samples T     مستللين   لعينتين    test -Tاختبار    -1

)غيا   مستللتين  عينتين  لديك  يكون  عندما  الاختبار  هيا  يُستأدح 

 ، .مرتبطتين( وتريد ملاراة متوسطات المتغيا التااع ل ما

)  test-Tاختبار   -2 واكدة  هيا   (test-One Sample Tلعينة  يُستأدح 

(   3)  الاختبار لملاراة متوست عينة واكدة بمتوست معروف أو مفتاض
. 

المركيية: -3 النزعة  وذلك -ملايرس  ماها  الحسابي  المتوست  استأداح  تم 

لمعرفة ان كاا  إجابات المبحوثين إيجابية أو سلبية , إيجابية إذا كاا   

الفرض  المتوست  م   أك ا  الحسابي  للمتوست  المحسوبة  الليمة 

 وع س ا سلبية. 

التشت : -4 وماها تم استأداح الااحراف المعياري وهو يستأدح  -ملايرس 

 لمعرفة مد  تشت  الليم ع  المتوست الحسابي

الأاوفا  -   4 لا   (ANOVA)اختبار  ا  اخت ارا  ،Analysis of Variance هو  ،

اختبار إك ائي يُستأدح لملاراة الفروق بين متوسطات ثلاث مجموعات أو 

أكثا. يُعتمد عليه عندما يكون ال دف هو اختبار ما إذا كاا  هناك فروقات 

 .ذات دلالة إك ا ية بين المتوسطات

ستأدح لف م العلاقة  -5
ُ
الااحدار الخطي البسيت هو أداة إك ا ية قوية ت

المتغيا   بنا ا عال  التااع  المتغيا  بليم  التنبؤ  صح  متغياي ، ويساعد  بين  الخطية 

 .المستلث، وكيلك صح قياس مد  ت ثيا المتغيا المستلث عال المتغيا التااع

    Y=a+bX     المعادلة الأساسية للااحدار الخطي البسيت هح

المؤوية -5 :  النسب  الت رارية  البيااات  -والجداول  نسب  لمعرفة  وهح 

 الشخ ية وعددها. 

، ما لم   %95مستو  الدلالة الإك ا ية المستأدح صح هي  الدراسة هو   -6

 تتم الإشارة إلل غيا ذلك. 

   الخماسل :ملياس لي رت -6

 ( مقياس ليكرت الخماس ي 2جدول رقم )
 أوافق اشدة  أوافق محايد  موافق لاأوافق اشدة  الت نيف 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 2024م  واقع بيااات الاستبيان ،  الباكثين الم در : اعداد 

 ثانيا : تحليل البيانات الشخصية :

 تم يد : 

يتناول هيا المبحث تحليث البيااات الشخ ية وفيه بيان للنوب والعمر والمؤهث 

 الخ اة  : العلم  وسنوات 

 ( تحليل البيانات الشخصية3جدول رقم )
 النسبة%  العدد  المتغياات  البيااات الشخ ية 

 النوب 
 25.4 18 ذكر 
 74.6 53 ااثى

 العمر 

 49.3 35 30أقث م  

 32.4 23 40الل   30م     

 16.9 12 50إلل  41م  

 1.4 1 50أكثا م  

 المؤهث العلم  

 7.0 5 ماجستيا 
 18.3 13 دكتورا  
 53.5 38 ب لاريوس 

 21.1 15 أخر  

 سنوات الخ اة 

 29.6 21 سنوات  5أقث م  

 50.7 36 سنوات  15إلل  5م  

 19.7 14 سنوات  15أكثا م  

 % 100 71  الجملة 

 0242م  واقع بيااات الاستبيان   الباكثينعداد ئ
رقم جدول  عينة    (3)يُلدح  لأفراد  الشخ ية  للبيااات  ا  تف يليا  

ا
تحليلا

ر رسية   ،الدراسة متغياات  أربعة  الجدول  المؤهث  :يشمث  العمر،  النوب، 

يتضح م  الجدول أن الإااث يشكل  النسبة الأك ا  ،    العلم ، وسنوات الخ اة

 .%25.4ملاراة باليكور اليي  يمثلون   %74.6م  العينة، كيث تبلغ نسبتهم  

هيا التفاوت ال بيا قد يشيا إلل أن هناك نسبة أعال م  العاملات الإااث صح 

اللطاب ال  ح اللي  ، النسبة الأك ا م  المشاركين هم م  الفصة العمرية أقث 

ا بنسبة    30م    الفصة  ،    ، مما يشيا إلل أن كوالح ا ف العينة شابة%49.3عاما

م  العينة، وهح الفصة الثااية م   %32.4سنة تمثث    40إلل    30العمرية م   

ا تمثث    50إلل    41الفصة العمرية م   ،    كيث الحجم ،   م  العينة %16.9عاما

م    أكثا  العمرية  الفصة  صغي  50أما  نسبة  فتشكث  ا  تتجاوز عاما لا  ا  جدا اة 

ا عال الفصات العمرية الأصغر، مما   .1.4% ا كبياا التوزيع العمري يع س تركيزا

ا لأن الشباب قد  قد يؤثر عال النتا   المرتبطة بجودة الخدمات الصحية، انرا

ا  ، اما بالننر الل     يملكون رؤ  وتجارب م نية مأتلفة ع  الفصات الأك ا سنا

فان   العلم   ش ادة  المؤهث  يحملون  العينة  أفراد  م   العنمى  الغالبية 
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، مما يشيا إلل أن هي  الدرجة الأكاديمية هح الأكثا  %53.5البكالوريوس بنسبة  

ا بين أفراد العينة  ، وهح نسبة  %18.3كملة الدكتورا  يشكلون نسبة  ،    شيوعا

كملة  ، و   جيدة تدل عال وجود تمثيث جيد للكوادر ذات الت هيث العلم  العالح 

نسبة   يشكلون  اشكث   %7.0الماجستيا  محددة  )غيا  الأخر   المؤهلات  أما 

هي  ،    ، مما يشيا إلل تنوب صح الخلفيات التعليمية %21.1دقيق( تشكث نسبة  

التعليم  م   مأتلفة  لمستويات  ا  جيدا  
ا
تمثيلا هناك  أن  توضح  البيااات 

بجودة  المتعللة  والممارسات  الإدراك  مستو   عال  يؤثر  قد  ما  الأكاديم ، 

الصحية الخ اة ،    الخدمات  خ اة   غالبية،    سنوات  لديهم  العينة  صح  الأفراد 

بين   تتااوح  بنسبة    15إلل   5م نية  أن معنم %50.7سنة  إلل  يشيا  ما  ، وهو 

 .المشاركين يمتلكون خ اة م نية متوسطة

، وهح %29.6سنوات م  الخ اة يشكلون نسبة    5الأفراد اليي  لديهم أقث م   

لرس    ال  حنسبة  المجال  صح  جدد  عاملين  وجود  وت از  الأفراد  ،    باللليلة 

م    أكثا  لديهم  يمثلون    15اليي   الخ اة  م   أقث %19.7سنة  نسبة  وهح   ،

الأخر   بالفصات  اليي  ،  ملاراة  للعاملين  ا  جيدا  
ا
تمثيلا يع س  التوزيع  هيا 

صح  ا  تنوعا يوفر  مما  وطويلة،  متوسطة  إلل  ق ياة  م   متنوعة  خ اة  يمتلكون 

 .  المعرفة والم ارات

العينة تركي اشكث كبيا عال الإااث، الفصة العمرية الأصغر أن    الباكثين وير   

ا(، وكاماح ش ادات البكالوريوس، وذوي الخ اة المتوسطة    30)أقث م     عاما

هي  التاكيبة قد تعطي مؤشرات عال كيفية ت ثيا ممارسات  )سنة 15إلل   ( 5

إدارة الموارد البشرية عال جودة الخدمات الصحية، كيث قد يكون العاملون  

صح  والابتكارات  الحديثة  بالإدارة  للت ثر  قابلية  أكثا  خ اة  والأقث  ا  الأصغر سنا

 .مجال إدارة الموارد البشرية

 لمحاور الدراسةثالثا:  تحليل اجابات المبحوثين 

 :تدريب الموارد البشرية ( عاح محور t.testاختبار  ) -أ

 تدريب الموارد البشرية  ( علي محور t.testاختبار  )قيم ( 4جدول رقم )

 الفلرة  رقم
المتوست  

 الحسابي 

الااحراف 

 المعياري 
t -pقيمة  

value 

1 
الاكتياجات التدريبية  تل   برام  التدريب 

 .لوظيفت 
3.48 1.240 3.253 .002 

2 
تساهم برام  التدريب صح تطوير م اراتي  

 .وقدراتي 
3.68 1.144 4.981 .000 

3 
يتم تلييم مد  فاعلية برام  التدريب  

 .اشكث دوري 
2.92 1.156 

-

-.616 
.540 

4 
يتم تطبيق المعارف والم ارات الم تسبة م   

 .العمث التدريب صح 
3.21 1.286 1.384 .171 

5 
أر  أن هناك علاقة مباشرة بين برام  

 .التدريب وتحسين أدائي
3.48 1.308 3.085 .003 

 146. 1.472 1.129 3.20 .يتم توفيا برصة تدريبية محفية ومشجعة 6

7 
يتم اختيار المدربين بنا ا عال كفا تهم  

 .وخ ااتهم
3.13 1.230 .869 .388 

   0.9 3.28 مجموب اتجا  جميع الاجابات صح المحور  

 . 2024م  واقع بيااات الاستبيان  الباكثينالم در اعداد 

تدريب ( عاح إجابات المبحوثين عال مفردات محور  t.testاعد إجرا  اختبار )

( كيث    4ظ رت النتا   كسب ماهو موجود صح جدول رقم )     البشريةالموارد  

مما يدل عال وجود    3.28ان المتوست الحسابي لمجموب فلرات المحور هو  

    موافلة إيجابية عال ما ورد صح مجمث الفلررات م  اغلب المبحوثين وان الفلرة 

لوظيفت  "   التدريبية  الاكتياجات  التدريب  برام   = :"تل    الحسابي  المتوست 

3.48  = المعياري  الااحراف  value = -pو   t = 3.253قيمة.1.240، 

الفعاح   :التفسيا.0.002 المتوست  بين  معنوي  فرق  والمتوست    3.48هناك 

يشيا هيا إلل أن الموظفين يشعرون ب ن برام   3value < 0.05). -(pالفرضل   

اما الفلرة    .لحوظالتدريب تل   اكتياجاتهم التدريبية اشكث إيجابي وبفارق م

وقدراتي" م اراتي  تطوير  صح  التدريب  برام   = :"تساهم  الحسابي  المتوست 

3.68  = المعياري  الااحراف  value = -pو   t = 4.981قيمة.1.144، 

ا :التفسيا.0.000 جدا معنوي  أن   value < 0.001)-(pالفرق  عال  يدل  مما   ،

م اراتهم  تطوير  صح  تساهم  التدريب  برام   أن  عال  اشدة  يتفلون  المشاركين 

"    .وقدراتهم الفلرة   اشكث اما  التدريب  برام   فاعلية  مد   تلييم  يتم 

  = tقيمة.1.156، الااحراف المعياري =  2.92المتوست الحسابي =  :"دوري

المتوست   :التفسياvalue = 0.540.-pو - 0.616 بين  معنوي  فرق  يوجد  لا 

الفرضل     2.92الفعاح   أن   value > 0.05-(p(3والمتوست  يعن   مما   ،

 .المشاركين لرس لديهم اتفاق واضح اش ن تلييم برام  التدريب اشكث دوري

  " الفلرة  صح اما  التدريب  م   الم تسبة  والم ارات  المعارف  تطبيق  يتم 

  = tقيمة.1.286، الااحراف المعياري =  3.21المتوست الحسابي =  :"العمث

،  value > 0.05)-(pفرق معنوي لا يوجد  :التفسياvalue = 0.171.-pو 1.384

مما يشيا إلل عدح وجود اختلاف كبيا بين المتوست الفعاح والمتوست الفرضل   

الم تسبة المعارف  بتطبيق  يتعلق  "    .فيما  الفلرة  علاقة  اما  هناك  أن  أر  

أدائي وتحسين  التدريب  برام   بين  =  :"مباشرة  الحسابي  ، 3.48المتوست 

 :التفسياvalue = 0.003.-pو  t = 3.085قيمة.1.308الااحراف المعياري =  

، مما يعن  أن المشاركين يرون اشكث واضح  value < 0.01)-(pالفرق معنوي 

يتم توفيا برصة تدريبية  اما الفلرة "  .أن برام  التدريب ترتبت بتحسين أدائهم

ومشجعة =  "محفية  الحسابي  = 3.20المتوست  المعياري  الااحراف   ،

 لا يوجد فرق معنوي  :التفسياvalue = 0.146.-pو   t = 1.472قيمة.1.129

value > 0.05)-(p  ا اش ن برصة ا قويا ، مما يشيا إلل أن المشاركين لا يبدون ت كيدا

المحفية "     .التدريب  الفلرة  كفا تهم اما  عال  بنا ا  المدربين  اختيار  يتم 

  tقيمة.1.230، الااحراف المعياري =  3.13المتوست الحسابي =  :"وخ ااتهم

معنوي  :التفسياvalue = 0.388.-pو 0.869 = فرق  يوجد   value > -(pلا 

ا م  عملية اختيار المدربين  (0.05 ، مما يعن  أن المشاركين غيا مت كدي  تماما

إلل وجود فروقات معنوية إيجابية  test -tتشيا اتا    .بنا ا عال ال فا ة والخ اة

يرون  المشاركين  أن  يدل عال  تساهم   صح عدة فلرات، مما  التدريب  برام   أن 

أدائهم وتحسين  م اراتهم  وتطوير  اكتياجاتهم  تلبية  صح  واضح  هناك .اشكث 

مجالات  هناك  أن  يعن   مما  معنوية،  فروقات  تن ر  لم  الت   الفلرات  اعض 

المعارف  وتطبيق  دوري  اشكث  التدريب  فاعلية  تلييم  مثث  تحسياها  يم   

 .الم تسبة

 :    اختيار وتعيين الموارد البشرية( علي محور t.testاختبار  )-ب 

 اختيار وتعيين الموارد البشريةحور لم   ( t.testاختبار  )قيم ( 5جدول )

 الفلرة  رقم
المتوست  

 الحسابي 

الااحراف 

 المعياري 
t -pقيمة  

value 

1 
نشر الإعلااات الوظيفية اشكث واضح  يتم 

 .وواسع
2.99 .978 -.121- .904 

2 
ا   ا دقيلا تتضم  الإعلااات الوظيفية وصفا

 .للمؤهلات والخ اات المطلوبة
2.97 .956 -.248- .805 

3 
يتم استأداح أدوات تلييم مناسبة لاختيار  

 .المرشحين المناسبين )اختبارات، ملابلات(
2.85 1.078 

-
-1.211 

.230 

4 
يتم مراعاة التنوب والعدالة صح عملية  

 .الاختيار
3.20 3.729 .446 .657 

5 
يتم تلييم المرشحين بنا ا عال معاييا  

 .موضوعية وشفافة
2.90 1.071 -.776- .441 

6 
يتم إشراك المديري  المباشري  صح عملية  

 .الملابلة
2.87 1.055 

-

-1.013 
.315 

7 
إجرا ات التعيين صح الوق  يتم إتماح 

 .المحدد 
2.37 1.137 

-
-4.697 

.000 



The impact of human resource management practices on the quality of health services in the Libyan health sector                              Eltaher et al. 

JOHS Vol.24 No. 1 2025                                                                                                                                                                              72  

   0.98 2.85 مجموب اتجا  جميع الاجابات صح المحور  

 . 2024م  واقع بيااات الاستبيان  الباكثين الم در: اعداد 

( المتعلق بمحور "اختيار 5صح الجدول رقم )test -tعند الننر إلل اتا   اختبار 

وتعيين الموارد البشرية" وملاراة المتوسطات الحسابية لكث فلرة مع المتوست  

، يتضح لنا عدة مؤشرات هامة تتعلق بتلييم عمليات  3الفرضل  البالغ 

 .مستشفا ودان العاح الاختيار والتعيين داخث 

أو أقث بلليث، مما يعن    3المتوست الحسابي لجميع الفلرات يدور كول قيمة  

الجااب  إلل  أو  الحياد  إلل  يميث  لعمليات الاختيار والتعيين  العاح  التلييم  أن 

قيم   تن ر  الفلرات  غالبية   .
ا
قليلا أن   tالسل    عال  يدل  مما  معنوية،  غيا 

ا واضحة بين الواقع والتوقعات المرتبطة  
ا
المشاركين صح الاستبيان لا يرون فروق

بتلك العمليات. باستثنا  فلرة واكدة تتعلق بإتماح إجرا ات التعيين صح الوق  

الفعاح  المتوست  بين  معنوية  ا 
ا
فروق تن ر  لا  الفلرات  باقح  أن  اجد  المحدد، 

ضل ، مما يعن  أن المشاركين لا يشعرون ب ن هناك تحسرنات والمتوست الفر 

 .ملاراة بالتوقعات كبياة صح هي  الجوااب

واضح  اشكث  الوظيفية  الإعلااات  بنشر  تتعلق  الت   الأولل  للفلرة  بالنسبة 

ا م  المتوست الفرضل    2.99وواسع، الاكظ أن المتوست الحسابي   قريب جدا

ا ) t، وقيمة  3 (. هيا 0.904غيا معنوي )value -p( مع  0.121-صغياة جدا

يشيا إلل أن المشاركين صح الدراسة يرون أن الإعلااات الوظيفية لرس  واضحة 

قوي  إكساس  وجود  دون  الوضوح،  متوسطة  تكون  قد  أنها  أو  كافٍ  اشكث 

 .بنل  أو كفاية هي  العملية

الإعلااات  صح  والخ اات  المؤهلات  وصف  بدقة  تتعلق  الت   الثااية  الفلرة  أما 

هو   الحسابي  المتوست  فإن  قيمة    2.97الوظيفية،  ) tمع  ( 0.248-سالبة 

ا كبياة صح 0.805غيا معنوية )value -pو
ا
(. يبدو أن المشاركين لا يرون فروق

صح الإعلااات قد  إلل أن عملية وصف المؤهلات  ا، مما يشيا  هيا الجااب أيضا

 .تكون ملبولة اشكث عاح ول اها لا ت ث إلل مستو  التفوق أو التميز

لاختيار  مناسبة  تلييم  أدوات  باستأداح  المتعللة  الثالثة  الفلرة  وصح 

p-( مع  1.211-سالبة ) tوقيمة    2.85المرشحين، ين ر المتوست الحسابي  

value ( مما يشيا إلل أن المشاركين يميلون إلل الاعتلاد  0.230غيا معنوية ،)

ا صح استأداح أدوات التلييم المناسبة، ل   الفارق غيا   ا طفيفا ب ن هناك ال ا

 .معنوي اشكث كافٍ ليع ا ع  مشكلة كبياة

عند الحديث ع  العدالة والتنوب صح عملية الاختيار، ين ر المتوست الحسابي 

 م  المتوست الفرضل   3.20
ا
( 0.446موجبة ) t، مع قيمة  3، وهو أعال قليلا

(. هيا يعن  أن المشاركين يشعرون اشكث 0.657غيا معنوية )value -pول    

كافٍ لاعتبار   اشكث  لرس  ول    مراعاتهما،  يتم  والعدالة  التنوب  ب ن  طفيف 

ا ا كبياا ا أو تحسنا ا معنويا
ا
 .فرق

أن   اجد  وشفافة،  موضوعية  معاييا  عال  بنا ا  المرشحين  تلييم  يأ   فيما 

هو   الحسابي  ) tوقيمة    2.90المتوست  مع  0.776-سالبة   )value -p  غيا

(. يبدو أن المشاركين غيا مت كدي  أو يميلون إلل الحياد فيما 0.441معنوية )

 .يتعلق اشفافية المعاييا وموضوعيتها

ا ث إلل الفلرة المتعللة بإشراك المديري  المباشري  صح عملية الملابلة، كيث 

غيا معنوية value -p( و1.013-سالبة ) tمع قيمة    2.87المتوست الحسابي  

عملية  0.315) صح  المباشري   المديري   إشراك  أن  إلل  تشيا  النتا    هي    .)

ا اشكث ملحوظ ا أو سرصا  .الملابلة لا يُعت ا جيدا

ا، اجد أن الفلرة المتعللة بإتماح إجرا ات التعيين صح الوق  المحدد هح  أخياا

هو   الحسابي  المتوست  ا.  معنويا ا 
ا
فرق أظ رت  الت   أقث 2.37الوكيدة  وهو   ،

value -p( و4.697-سالبة كبياة ) t، مع قيمة 3ب ثيا م  المتوست الفرضل  

( ا  جدا مشكلة  0.000معنوية  هناك  أن  يرون  المشاركين  أن  إلل  يشيا  هيا   .)

واضحة صح عدح الالتزاح بإتماح إجرا ات التعيين صح الوق  المناسب، ويعت اون  

ا يحتاج إلل تحسين كبيا  .هيا جاابا

بالمجمث، اجد أن التلييم العاح لمحور اختيار وتعيين الموارد البشرية يميث إلل 

الحياد أو السلبية الخفيفة. باستثنا  مشكلة واضحة تتعلق بت خيا إجرا ات 

 .معنوية كبياة صح بلية الجواابالتعيين، لا توجد فروق 

 : محور تعويضات الموارد البشرية( t.testاختبار  )-ج

 تعويضات الموارد البشريةحور لم  ( t.testاختبار  )قيم ( 6جدول )

 الفلرة  رقم
المتوست  

 الحسابي 

الااحراف 

 المعياري 
t -pقيمة  

value 

1 
أعتلد أن اناح الرواتب صح المستشفا عادل 

 .ومن ف
2.14 1.234 

-

-5.867 
.000 

2 
تشجع الحوافي والمكاف ت عال تلديم أفضث  

 .أدا 
3.08 1.654 .431 .668 

 1.505 2.82 .ترتبت الييادات صح الرواتب بالأدا  الوظيفي  3
-

-1.025 
.309 

4 
أر  أن هناك علاقة واضحة بين مستو  

 .المسؤولية والراتب 
2.35 1.110 

-
-4.920 

.000 

5 
أعتلد أن كيمة الميايا الملدمة للموظفين 

 .تنافسية
2.46 1.217 

-

-3.706 
.000 

 1.170 2.34 .يتم إبلاغح بمعاييا وطريلة كساب الحوافي  6
-

-4.766 
.000 

7 
اناح التعويضات الحالح يحفيني  أعتلد أن  

 .عال البلا  صح المستشفا
2.82 1.345 

-

-1.147 
.255 

   0.95 2.5 مجموب اتجا  جميع الاجابات صح المحور  

 الم در اعداد الباكثين  م  واقع بيااات الاستبيان 2024. 

لمحور تعويضات الموارد البشرية صح  test -tاتا   اختبار ( 6يبين الجدول رقم ) 

اناح   تواجه  الت   التحديات  ع   واضحة  صورة  العاح  ودان  مستشفا 

شعور  تع س  الت   الآرا   م   مجموعة  البيااات  تمثث  الحالح.  التعويضات 

الموظفين تجا  اناح الرواتب والحوافي، كيث تم استأداح المتوست الفرضل  

رضاهم  3 مد   لتلييم  مرجعية  أن  .كنلطة  اجد  النتا  ،  تحليث  خلال  م  

الفلرة الأولل، الت  تتعلق اعدالة اناح الرواتب، ك ل  عال متوست كسابي 

بلغ   ا  جدا قيمة2.14منأفض  مع   ،t    و  5.867-تساويvalue -p  م أقث 

أو 0.001 النناح كعادل  يرون  لا  الموظفين  أن  إلل  قاطع  يشيا اشكث  . هيا 

يستد مما  الرواتبمن ف،  تحديد  كيفية  صح  الننر  إعادة  بالنسبة  .عح  أما 

للفلرة الثااية، الت  تتعلق بت ثيا الحوافي والمكاف ت عال الأدا ، فلد ك ل  

بلغ    p(، ل   قيمة3.08عال متوست كسابي قريب م  المتوست الفرضل  )

أن  0.668 إلل  يشيا  وهيا  قوية.  إك ا ية  دلالة  وجود  عدح  يعن   مما   ،

صح تحفيز الأدا  كما هو متوقع الفلرتان  .الحوافي الحالية قد لا تكون فعالة 

الوظيفي  بالأدا   الرواتب  صح  الييادات  بربت  تتعللان  اللتان  والرااعة،  الثالثة 

متوسطات  عال  ا  أيضا ك لتا  والراتب،  المسؤولية  مستو   بين  والعلاقة 

د علاقة  تشيا إلل عدح وجو   pعال التوالح( مع قيم  2.35و  2.82منأفضة )

ا اعدح الرضا ع   ا عاما واضحة بين هي  العناصر. هي  النتا   تع س شعورا

والمسؤولية بالأدا   التعويضات  ارتباط  الميايا .كيفية  كيمة  إلل  الننر  عند 

سلبية    t، مع قيمة2.46الملدمة للموظفين، اجد أن المتوست الحسابي كان 

تشيا إلل أن الموظفين لا يعت اون هي  الميايا تنافسية بالملاراة مع ما هو متاح 

بمعاييا   الموظفين  بإبلاغ  المتعللة  الفلرة  فإن  ذلك،  إلل  بالإضافة  السوق.  صح 

متوست   عال  ك ل   الحوافي  صح 2.34كساب  ال   عال  يدل  مما   ،
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صح المجمث، يع س متوست اتجا  .الشفافية كول كيفية تحديد هي  الحوافي

( الإجابات  صح 2.5جميع  الحالح  التعويضات  اناح  ع   واضح  رضا  عدح   )

المستشفا. تن ر هي  النتا   الحاجة الملحة لإجرا  تغيياات جيرية لتحسين  

م   ويعيز  الموظفين  توقعات  مع  يتماشلى  بما  والحوافي  التعويضات  اناح 

 .سسةمستو  رضاهم وتحفيزهم للبلا  صح المؤ 

 :  محور جودة الخدمات الصحية ( t.testاختبار  )-د

 جودة الخدمات الصحيةحور لم  ( t.testاختبار  )قيم ( 7جدول )

 الفلرة  رقم
المتوست  

 الحسابي 

الااحراف 

 المعياري 
t -pقيمة  

value 

 000. 8.034 1.056 4.01 تمتاز مرافق المستشفا بالننافة والتاترب  1

 135. 1.512 1.265 3.23أعت ا أن  المعدات الطبية المستأدمة   2

 كديثة وكافية 

 000. 4.606 1.168 3.64 أافي  الخدمات الطبية بدقة وكفا ة  3

4 
تتعامث المستشفا  مع بيااات ومعلومات 

 المرضلى بالسرية التامة 
3.53 1.003 4.408 .000 

5 
أستمع جيدا الل آرا  وملتاكات و شكاوي  

 المرضلى 
3.79 1.226 5.360 .000 

6 
أشعر بالثلة صح قدراتي صح أدا  م امي الموكلة  

 الح
3.97 1.129 7.199 .000 

7 
يتم ابلاغ المرضلى بنتا   التحليث  

 والفحوصات صح الوق  المحدد 
3.97 1.021 7.960 .000 

   0.83 3.71 مجموب اتجا  جميع الاجابات صح المحور  

 . 2024م  واقع بيااات الاستبيان  الباكثين الم در اعداد 

اختبار اتا    )     test -t     تلدح  رقم  الجدول  صح  الخدمات   (7المبرنة  جودة 

الصحية صح مستشفا ودان العاح صورة إيجابية تع س مستو  عالٍ م  رضا  

الموظفين ع  عدة جوااب تتعلق بالخدمات الصحية الملدمة. ين ر الجدول 

بلغ   الإجابات  لجميع  العاح  المتوست  الموظفين  3.71أن  أن  عال  يدل  مما   ،

عند الننر إلل الفلرة الأولل، .يشعرون بالرضا اشكث عاح ع  جودة الخدمات

الت  تتعلق بننافة وترترب مرافق المستشفا، اجد أن المتوست الحسابي بلغ  

. هي  النتا   0.001أقث م   value -pو   8.034تساوي    t، مع قيمة4.01

مما  المستشفا،  صح  اللوة  الاط  م   تعت اان  والتاترب  الننافة  أن  إلل  تشيا 

برصة صحية بتوفيا  الإدارة  التزاح  للمرضلى   يع س  الثااية، .ومريحة  الفلرة  صح 

متوست   عال  الطبية، ك ل   المعدات  وكفاية  بحديثة  مع 3.23المتعللة   ،

، مما يعن  عدح وجود دلالة إك ا ية قوية. هيا قد يشيا  0.135تبلغ    pقيمة

صح تحديث المعدات لضمان توفيا   إلل أن هناك كاجة لمييد م  الاستثمارات 

مم نة رعاية  تنفيي .أفضث  وكفا ة  بدقة  تتعلق  الت   الثالثة،  الفلرة  أما 

 4.606تساوي   tوقيمة 3.64الخدمات الطبية، فلد ك ل  عال متوست 

، مما يع س قدرة الموظفين عال تلديم خدمات 0.001أقث م   value -pمع

عند الننر إلل التعامث مع بيااات المرضلى والسرية التامة، .طبية ب فا ة عالية

، مما يدل عال ثلة الموظفين صح كيفية  3.53لحسابي كان  اجد أن المتوست ا

وملتاكات  آرا   إلل  بالاستماب  يتعلق  وفيما  الحساسة.  المعلومات  معالجة 

قدر    مرتفع  متوست  عال  الخامسة  الفلرة  ك ل   مما 3.79المرضلى،   ،

م  ج ة  .يع س التزاح المستشفا بتحسين خدماتها بنا ا عال ملاكنات المرضلى 

)متوست   قدراتهم  صح  الموظفين  بثلة  المتعللة  النتا    تع س  ( 3.97أخر ، 

( مستو  عالٍ م  الثلة  3.97وبلاغة اتا   التحليث والفحوصات )متوست  

الأدا  صح  اختبار.والاكتاافية  اتا    تع س  عاح،  جودة   test -tاشكث  لمحور 

خدمات  بتلديم  ا  قويا ا  التزاما العاح  ودان  مستشفا  صح  الصحية  الخدمات 

إلل تحسين مثث  الت  تحتاج  صحية عالية الجودة، مع وجود اعض المجالات 

لتعييي  للإدارة  ا  دافعا تكون  أن  يم    النتا    هي   الطبية.  المعدات  تحديث 

الرضا  أعال مستويات  تحليق  الضعف لضمان  الاط  ومعالجة  اللوة  الاط 

 .للمرضلى والموظفين عال كد سوا 

 رابعا : إختبار فرضيات البحث :

 :فرضيات البحث

جودة   .1 عال  البشرية  الموارد  لتدريب  إك ا ية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح 

يوجد أثر ذو دلالة إك ا ية لتعويضات الموارد البشرية عال جودة  .2

 الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح 

البشرية عال  .3 أثر ذو دلالة إك ا ية لاختيار وتعيين الموارد  يوجد 

 جودة الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح  

استأداح   المستهدفة  تم  المحاور  قيم  عال  البسيت  الخطي  الااحدار  تحليث  

التااع  عرفة  لموذلك   المتغيا  عال  المستللة  المتغياات  ت ثيا  ذلك       درجة  وقوة 

 الت ثيا.  

لتدريب الموارد البشرية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   .1 -الفرضية الأول : 

 على جودة الخدمات الصحية في مستشفى ودان العام

( متغير  8جدول  بين  البسيط  الانحدار  تحليل  و (  البشرية  الموارد  تدريب 

 جودة الخدمات الصحية في مستشفى ودان العام

 R المتغياات 

2 R معامث 
 التحديد 

F T 
-p

value 

الخدمات  تدريب الموارد البشرية و جودة 

 الصحية 
0.155 0.39 12.43 3.52 0.001 

 SPSS ،2024م  اتيجة تحليث الااحدار ب ااام   الباكثين الم در، إعداد 

)    يمثث رقم   متغيا    (  8الجدول  بين  البسيت  الخطي  الااحدار  تحليث  اتا   

"تدريب الموارد البشرية" كمتغيا مستلث، ومتغيا "جودة الخدمات الصحية" 

اختبار  هو  التحليث  هيا  م   ال دف  العاح.  ودان  مستشفا  صح  تااع  كمتغيا 

فرضية تلول بوجود أثر ذي دلالة إك ا ية لتدريب الموارد البشرية عال جودة  

 .لصحية الملدمة صح المستشفاالخدمات ا

الارتباط قيمة معامث  الااتبا  هو  يلف   ما  تبلغ    (R)أول  ، وهح 0.155الت  

قيمة تشيا إلل وجود علاقة ارتباط ضعيفة بين المتغياي . بمعنى آخر، العلاقة  

بين تدريب الموارد البشرية وجودة الخدمات الصحية موجودة، ل اها ضعيفة  

 .وغيا قوية بما ي في للإشارة إلل ت ثيا كبيا بين المتغياي 

التحديد معامث  ذلك،  أن    0.39البالغ    (R²)اعد  م  39يعن   فلت   %

التغياات صح جودة الخدمات الصحية يم   تفسياها م  خلال تدريب الموارد  

البشرية. هيا يوضح أن الجي  الأك ا م  التغياات صح جودة الخدمات الصحية  

م   ا  محدودا ا  جي ا يمثث  التدريب  وأن  التدريب،  غيا  أخر   اعوامث  يت ثر 

 .التفسيا

تع ا ع  اختبار صلاكية النموذج   12.43البالغة    Fم  ااكية أخر ، قيمة

ككث، وهح تشيا إلل أن النموذج المستأدح صح التحليث مناسب لتفسيا العلاقة 

ا لأن قيمة ، وهح أقث ب ثيا  0.001هح    Fالمرتبطة باختبار  pبين المتغياي . انرا

ا. اعبارة أخر ، 0.05م    ، فإن هيا يشيا إلل أن النموذج ككث معنوي إك ا يا

الخدمات  البشرية عال جودة  الموارد  لتدريب  ت ثيا ذو دلالة إك ا ية  هناك 

ا   .الصحية، وإن كان هيا الت ثيا محدودا

با    Tقيمة ا  3.52تلدر  إيجابيا ا  ت ثياا هناك  أن  إلل  وتشيا  موجبة  قيمة  وهح   ،

هيا  كان  وإن  كتى  الصحية،  الخدمات  جودة  عال  البشرية  الموارد  لتدريب 
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ا. كما أن قيمة ، وهح أقث م  0.001هح    Tالمرتبطة با value -pالت ثيا ضعيفا

 .، مما يدل عال أن هيا الت ثيا ذو دلالة إك ا ية0.05المستو  التلليدي 

الموارد   تدريب  بين  دالة  إك ا ية  إلل وجود علاقة  النتا    تشيا  عاح،  اشكث 

ومع  العاح.  ودان  مستشفا  صح  الصحية  الخدمات  جودة  وتحسين  البشرية 

الموارد   تدريب  أن  كيث  العلاقة ضعيفة،  هي   قوة  ب ن  التنويه  يجب  ذلك، 

الصح الخدمات  جودة  صح  التغيا  م   ا  نسبيا صغياة  نسبة  يفسر  ية  البشرية 

ا، وإن كان هناك عوامث 39) ا م ما %(. وبالرغم م  ذلك، يبلا التدريب عن را

جودة  تحسين  كيفية  لف م  دراستها  إلل  وتحتاج  ا  ت ثياا أكثا  تكون  قد  أخر  

 .الباكثين ويتفق ذلك مع ما افتاضه  الخدمات اشكث شامث

إحصائية    - :   الثانية   الفرضية   ذو دلالة  أثر  الموارد يوجد  وتعيين   لاختيار 

 العامعلى جودة الخدمات الصحية في مستشفى ودان البشرية 

اختيار وتعيين  الموارد البسيط بين متغير  الخطي  ( تحليل الانحدار  9جدول )

 البشرية و جودة الخدمات الصحية في مستشفى ودان العام

 R المتغياات 

2 R معامث 
 التحديد 

F T 
-p

value 

اختيار وتعيين  الموارد البشرية و 

 جودة الخدمات الصحية 
0.227 0.051 3.69 1.92 0.06 

 SPSS ،2024م  اتيجة تحليث الااحدار ب ااام   الباكثينالم در، إعداد 

يعرض اتا   تحليث الااحدار الخطي البسيت لفح  ت ثيا    (9رقم )  الجدول  

"جودة  التااع  المتغيا  عال  البشرية"  الموارد  وتعيين  "اختيار  المستلث  المتغيا 

الخدمات الصحية" الملدمة صح مستشفا ودان العاح. ال دف م  هيا التحليث 

اختيار  بين عمليات  أثر ذو دلالة إك ا ية  بوجود  تلول  اختبار فرضية   هو 

 .وتعيين الموارد البشرية وجودة الخدمات الصحية

الارتباط معامث  تساوي   (R)قيمة  الت   علاقة  0.227،  وجود  إلل  تشيا   ،

اختيار  بين عمليات  ارتباط  بمعنى آخر، هناك علاقة  المتغياي .  بين  ضعيفة 

وتعيين الموارد البشرية وجودة الخدمات الصحية، ل اها لرس  قوية بما ي في 

 .لتكون مؤثرة اشكث كبيا

% فلت م  5.1، يوضح أن كوالح  0.051، واليي بلغ   (R²)معامث التحديد

خلال  م   تفسياها  يم    الصحية  الخدمات  جودة  عال  تطرأ  الت   التغياات 

الموارد البشرية. هي  النسبة منأفضة، مما يعن  أن  عمليات اختيار وتعيين  

ت ثيا هيا المتغيا المستلث عال جودة الخدمات الصحية محدود، وأن العوامث 

صح  الصحية  الخدمات  جودة  تدهور  أو  تحسين  صح  ا  ت ثياا الأكثا  هح  الأخر  

 .المستشفا 

، فإنها تشيا إلل اختبار صلاكية النموذج 3.69الت  بلغ    Fبالنسبة لليمة  

، إلا أن قيمة   Fككث. عال الرغم م  أن قيمة
ا

ا محتملا  تشيا إلل أن هناك ت ثياا

p باختبار الدلالة  0.06هح    Fالمرتبطة  مستو   م   ا  جدا قريبة  وهح   ،

(، ل اها لرس  أقث منه. هيا يعن  أن النموذج يلتاح 0.05الإك ا ية المعتمد )

وجود ت ثيا اسيت لعمليات الاختيار والتعيين عال جودة الخدمات الصحية، 

ا بما ي في ليكون ذا دلالة إك ا ية واضحة ا قويا  .ل نه لرس ت ثياا

تبلغ   Tقيمة الت   وتعيين  1.92،  لاختيار  ا  إيجابيا ا  ت ثياا هناك  أن  إلل  تشيا   ،

الموارد البشرية عال جودة الخدمات الصحية، ل نه ت ثيا ضعيف. ومع ذلك،  

قيمة باختبار  pفإن  الدلالة    T (0.06)المرتبطة  ، 0.05تلتاب م  مستو  

ل اها لا ت ث إليه، مما يعن  أن الت ثيا الم تشف عال الرغم م  وجود  لرس 

ا اشكث قاطع  إك ا يا
ا

 .دالا

وتعيين   ت ثيا لاختيار  بوجود   
ا

اكتمالا هناك  أن  إلل  تشيا  النتا    عاح،  اشكث 

الموارد البشرية عال جودة الخدمات الصحية، ل نه ت ثيا محدود وضعيف م  

الناكية الإك ا ية. وعال الرغم م  قرب النتا   م  الدلالة الإك ا ية، إلا 

الضروري  م   يكون  قد  ليلك،  ا.  كاسما أو  ا  قويا اعتبار   يم    لا  الت ثيا  أن 

دراسة عوامث أخر  إلل جااب اختيار وتعيين الموارد البشرية لتحسين جودة 

 .الباكثين ويأتلف ذلك مع ما افتاضه  الخدمات الصحية اشكث ملموس

إحصائية    -:   الثالثة   الفرضية   دلالة  ذو  أثر  الموارد يوجد  لتعويضات  

 على جودة الخدمات الصحية في مستشفى ودان العامالبشرية 

تعويضات الموارد   البسيط بين متغير الخطي  ( تحليل الانحدار  10جدول )

 البشرية و جودة الخدمات الصحية في مستشفى ودان العام

 R المتغياات 

2 R معامث 
 التحديد 

F T 
-p

value 

اختيار وتعيين  الموارد البشرية و 

 جودة الخدمات الصحية 
0.456 0.208 17.84 4.22 0.000 

 SPSS ،2024م  اتيجة تحليث الااحدار ب ااام   الباكثينالم در، إعداد 

)  الجدول  يعرض   اتا   تحليث الااحدار الخطي البسيت لفح    (   10رقم 

العلاقة بين المتغيا المستلث "تعويضات الموارد البشرية" والمتغيا التااع "جودة  

الخدمات الصحية" الملدمة صح مستشفا ودان العاح. ال دف م  التحليث هو 

الموارد   لتعويضات  إك ا ية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلل  تشيا  فرضية  اختبار 

 .ال جودة الخدمات الصحيةالبشرية ع

، وهح 0.456الت  تساوي    (R)أول ما يلف  الااتبا  هو قيمة معامث الارتباط

البشرية وجودة  بين تعويضات الموارد  اللوة  إلل وجود علاقة متوسطة  تشيا 

ا بين تحسين التعويضات  ا واضحا
ا
الخدمات الصحية. هيا يعن  أن هناك ارتباط

بين   أهمية  ذا  ا  ت ثياا يع س  مما  الصحية،  الخدمات  جودة  تحسين  وبين 

 .المتغياي 

التحديد بلغ   (R²)معامث  اليي  كوالح  0.208،  أن  يعن   م  20.8،   %

تفسياها م  خلال  يم    الصحية  الخدمات  صح جودة  تحدث  الت   التغياات 

ا  واضحا ا  ت ثياا للتعويضات  أن  يع س  الرقم  هيا  البشرية.  الموارد  تعويضات 

ا صح تحديد جودة الخدمات  ا، ول   بالطبع، هناك عوامث أخر  تلعب دورا وم ما

 .ب التعويضاتالصحية إلل جاا

لليمة   تساوي   Fبالنسبة  صلاكية  17.84الت   إلل  يشيا  بما  عالية  فه    ،

النموذج المستأدح صح التحليث. هي  الليمة ال بياة تدل عال أن النموذج يلدح  

قيمة أن  كما  المتغياي .  بين  للعلاقة  ا  جيدا ا  باختبار  pتفسياا هح   Fالمرتبطة 

ب ثيا م   0.000 أقث  ا.  0.05، وهح  النتا   معنوية إك ا يا أن  يعن   ، مما 

هيا يشيا إلل أن ت ثيا تعويضات الموارد البشرية عال جودة الخدمات الصحية  

ا بث ذو دلالة إك ا ية قوية  .لرس عشوا يا

، تشيا إلل وجود ت ثيا إيجابي قوي لتعويضات الموارد  4.22، الت  تبلغ  Tقيمة

 المرتبطة با  pالبشرية عال جودة الخدمات الصحية. بالإضافة إلل ذلك، قيمة

T (0.000)  تؤكد أن هيا الت ثيا ذو دلالة إك ا ية واضحة، ما يعن  أن هناك

الصحية ويتفق ذلك مع علاقة قوية بين تحسين التعويضات وجودة الخدمات  

 .الباكثين ما افتاضه 

اشكث عاح، يشيا هيا التحليث إلل أن تعويضات الموارد البشرية ل ا ت ثيا ذو 

جودة   عال  ومعت اة  قوية  إك ا ية  صح دلالة  الملدمة  الصحية  الخدمات 

زادت  ملا مة،  وأكثا  أفضث  التعويضات  كاا   فكلما  العاح.  ودان  مستشفا 

هي   أهمية  يعيز  مما  المستشفا،  تلدم ا  الت   الصحية  الخدمات  جودة 

 .العوامث صح تطوير مستو  الخدمات الصحية

 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة :  

جودة   عال  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  "أثر  الحالية  الدراسة  تتناول 
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ت ثياات  إلل  تشيا  الت   النتا    اللي  "  ال  ح  اللطاب  صح  الصحية  الخدمات 

صح  الصحية  الخدمات  جودة  عال  البشرية  الموارد  إدارة  لممارسات  متعددة 

مستشفا ودان العاح. تشيا النتا   إلل أن اختيار وتعيين الموارد البشرية يؤثر 

ا. كما عال جودة الخدمات الصحية، ل   هيا الت ثيا محدود و  ضعيف إك ا يا

وُجد ت ثيا لتعويضات الموارد البشرية عال جودة الخدمات، برنما العلاقة بين  

ول اها  ا  إك ا يا دالة  كاا   الجودة  وتحسين  البشرية  الموارد  تدريب 

التدريب .ضعيفة برام   تلبية  ع   العاملين  رضا  ا  أيضا الدراسة  تن ر 

وير الم ارات، ول   هناك عدح  لاكتياجاتهم الوظيفية وفعالية التدريب صح تط

صح  ت خيا  وجود  إلل  الإشارة  تم  كما  دوري.  اشكث  ال اام   تلييم  كول  اتفاق 

إجرا ات الاختيار والتعيين، وشعور العاملين اعدح عدالة اناح الرواتب، مما 

ا عال رضاهم ع  تعويضاتهم. بالإضافة إلل ذلك، لم ت   المكاف ت  يؤثر سلبا

  .سين الأدا ، وكاا  الميايا الملدمة غيا تنافسيةوالحوافي فعالة صح تح
ا
ملاراة

( الأشلر وجمعة  دراسة  أن  اجد  السابلة،  ( أكدت وجود  2022بالدراسات 

ت ثيا ذي دلالة إك ا ية لتنمية الموارد البشرية عال جودة الخدمات الصحية، 

دراسة  مما يتعارض مع اتا   الدراسة الحالية الت  تشيا إلل ت ثيا محدود. برنما  

( أظ رت أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة تؤثر اشكث 2016شفا  )

إلل   تشيا  الت   الحالية  النتا    مع  يتماشلى  ما  العاملين، وهو  أدا   إيجابي عال 

التطبيق صح  ضعف  م   تعاني  ول اها  التدريب  دراسة.فعالية    Tabidzeأما 

الطبية   (2022) المؤسسات  صح  للعاملين  المستمر  التعليم  أهمية  أكدت  فلد 

إلل   تشيا  الت   الحالية  الدراسة  اتا    مع  ينسجم  ما  وهو  الجودة،  لتحسين 

دراسة ا،  وأخياا الم ارات.  تطوير  صح  التدريب  سلط    Andi (2024)فعالية 

الضو  عال أهمية إدارة الموارد البشرية الصحية صح تحسين الصحة العامة، 

ت إدارة الموارد البشرية لتحسين جودة مما يع س أهمية التاكيز عال ممارسا 

 .الخدمات الصحية كما هو موضح صح اتا   الدراسة الحالية

 الخاتمة 

ا إلل الإطار الننري والمنهجية الت  تم اتباع ا صح هي  الدراسة، تم تحليث  استنادا

م    مجموعة  باستأداح  هيا البيااات  صح  وسرتم  الإك ا ية.  الاختبارات 

الت  تم التوصث إليها، مع التاكيز عال مد    والتوصيات  المبحث عرض النتا   

 تحليق أهداف البحث ومد  ت كيدها للفرضيات المطروكة

 أولا :النتائج:  

الخدمات    يوجد ▪ جودة  عال  البشرية  الموارد  وتعيين  لاختيار  ت ثيا 

 الصحية، ل نه ت ثيا محدود وضعيف م  الناكية الإك ا ية 

ل ▪ ت ثيا  الخدمات يوجد  جودة  عال  البشرية  الموارد  تعويضات 

 الصحية الملدمة صح مستشفا ودان العاح

وتحسين   ▪ البشرية  الموارد  تدريب  بين  دالة  إك ا ية  علاقة  وجود 

جودة الخدمات الصحية صح مستشفا ودان العاح. ومع ذلك، يجب  

 التنويه ب ن قوة هي  العلاقة ضعيفة 

لاكتياجاتهم    عال    للعاملين  رضا    يوجد ▪ التدريب  برام   تلبية 

 .الوظيفية

 .فعالية التدريب صح تطوير الم ارات توجد   ▪

 .2.92لا يوجد اتفاق كول تلييم ال اام  اشكث دوري، المتوست  ▪

 ضعف اكتساب المعرفة الم تسبة م  واقع برام  التدريب   ▪

   التعيين  الاختيار ت خيا صح إجرا اتيوجد  ▪

 .اعدح عدالة اناح الرواتب يشعر العاملون  ▪

 المكاف ت   والحوافي  لم ت   فعالة صح جودة الأدا    ▪

سوا  كاا  كوافي   للعاملين عال تعويضاتهم   يوجد عدح رضا م     ▪

 .مادية او معنوية او مكاف ت او مرتبات

 .الميايا الملدمة م  مستشفا ودان لرس ل ا أي صبغة تنافسية  ▪

ا صح الشفافية كول كيفية كساب الحوافي يوجد  ▪  .ال ا

 .جودة الخدمات الصحية الملدمةيوجد رضا م  قبث العاملين ع    ▪

 .الننافة م  الاط اللوة صح المستشفا تعت ا ▪

 تحتاج الل تحديث . المعدات الطبية بالمستشفا  ▪

لتلديم   ▪ المستشفا  صح  العاملين  قبث  م   عالية  ودقة  توجد كفا ة 

 .الخدمات الصحية 

 توجد سرية تامة صح جميع بيااات ومعلومات المرضلى   ▪

المستشفا بتحسين الخدمات بنا ا عال م  قبث إدارة  التزاح    يوجد   ▪

 .ملاكنات المرضلى 

العاملين   ▪ وم ارات  قدرات  صح  الاكتاافية  م   عالح  مستو   يوجد 

 بالمستشفا 

 ثانيا :التوصيات:  

التعيين  .1 تنفيي اناح  والت خيااتوذلك بمعالجة    :تبسيت إجرا ات 

زمنية   جداول  تحديد  مع  الااتنار،  أوقات  لتلليث  كفا ة  أكثا 

 .واضحة لكث مركلة م  مراكث التوظيف

وضع معاييا موضوعية للتوظيف تتوافق   :تحسين معاييا الاختيار .2

ل فا ات   صارح  تلييم  مع  المستشفا،  صح  الجودة  معاييا  مع 

 .المرشحين 

الرواتب .3 صح  المساواة  لضمان   :تحليث  الرواتب  هيكث  مراجعة 

 .تنافسرته وعدالته

بالأدا  .4 التعويض  زيادات  :ربت  بين  يربت  شفاف  اناح  إنشا  

 .الأدا  الفرديةالرواتب والمكاف ت وملايرس 

تنفيي تلييمات دورية للياس ت ثيا التدريب  :تلييم فعالية التدريب .5

 .عال الأدا  وجودة الخدمة

التدريب .6 برصة  المشاركة   :تعييي  يشجع  جياب  تدري    جو  خلق 

 .والتعاون 

تحديث محتو  التدريب   :تأ ي  التدريب لاكتياجات الوظا ف .7

 .بنا ا عال اكتياجات الموظفين 

التدريب .8 تلديم  طرق  لتلبية   :تنويع  متنوعة  تدريب  أساليب  دم  

 .أاماط التعلم المختلفة

الحوافي .9 معاييا  كيفية   :توضيو  كول  واضحة  إرشادات  وضع 

 .كساب الحوافي

النلدي .10 غيا  التلدير  مثث  :تلديم  الدية  غيا  مكاف ت  تنفيي 

 .التلدير العاح

قياس رضا الموظفين واستأداح   :إجرا  استطلاعات رضا منتنمة .11

 .الملاكنات لتحسين البرصة العمث

تعييي ثلافة تتيو للموظفين التعبيا ع    :تشجيع التواصث المفتوح .12

 .مأاوف م واقتااكاتهم

بنا ا  :تحديث المعدات الطبية .13 تأ ي  الموارد لتحديث المعدات 

 .عال ملاكنات الموظفين 

للننافة  الاستمرار صح إعطا  الأولوية   :الحفاظ عال معاييا الننافة .14
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 .وإدارة المرافق كلوة داخث المستشفا 

م    .15 للمرضة  الملدمة  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  يتم  كتى 

واقع ممارسات الموارد البشرية فلابد م  تنفيي ولو الحدد الأدنا  

م  هي  التوصيات الت  بتنفييها يتم الوصول الل الجودة المناشبة  

 صح تلديم الخدمات الصحية صح مستشفا ودان  

 المصادر والمراجع

•   (، خالد  جمعة  و  صلاح   ، الموارد  2020الأشلر  تنمية  أثر   ،)

مستشفا   كالة  )دراسة  الصحية  الخدمات  جودة  عال  البشرية 

التعميم   الخمرس  لكلية )سوق  الرااع  الدولح  العلم   المؤتمر   ،

للتنمية   العالمية  الاهداف   ، المرقب  جامعة  والتجارة  الاقت اد 

وتحديات   –المستدامة   الواقع  تداعيات  بين  النامية  الدول 

 المستلبث.

( أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة  2016كرو ، شفا  ) •

 ، منشورة  غيا  ماجستيا  رسالة   ، المننمات  صح  العاملين  أدا   عال 

 الجامعة الافتااضية السورية 

• (  ، ، خالد وآخرون  البشرية، جامعة 2016رجم  الموارد  ادارة   ،  )

 ورقلة ، مع د الت نولوجيا ، الجيا ر .   

• ( كاسب  ياسين  الخرشة  و  كاظم  كضيا   ، إدارة 2011كمود   )

 الموارد البشرية، عمان ، دار المسياة للنشر والتوزيع . 

حجاج  •  ، )  ب   المرعح  ،الأكادميون 2010صالح،  الافراد  إدارة   )  

 والتوزيع ، عمان    للنشر

• (  ، وآخرون  الموارد  2011جوال  لادارة  الحديثة  الاتجاهات   )

الملتلا   ، تحليلية  انرية   رؤية  المعرفة  اقت اد  ظث  صح  البشرية 

الاعمال  مننمات  صح  الف ري  المال  راس  كول  الخامس  الدولح 

العلوح الاقت ادية   كلية   ، الحديثة  صح ظث الاقت اديات  العربية 

  ، الشلف  بوعاح   ب   كسربة  جامعة   ، التسييا  وعلوح  والتجارية 

2011 

( إدارة الموارد البشرية 2020بودبوس ، سامي و زهمول ، خالد ) •

 ، للثلافة  العامة  ال يصة   ، عملية  وتطبيلات  استااتيجية  رؤية 

 بنغازي ، ليبيا 

( إدارة الموارد البشرية المعاصرة اعد  2005علياح ، عمر وصفي ) •

 استااتيجح ، دار وا ث ، عمان

• ( ، هاشم فوزي  العبادي  و  إدارة  2015الطائي ،يوسف حجيم   )

الموارد البشرية قضايا معاصرة صح الف ر الإداري ، دار صفا  للنشر 

 والتوزيع ، عمان 
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