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	التعريفات:
	تعتبر جميع الرسائل النصية التي يرسلها المصرف لصاحب البطاقة على رقم هاتفه صحيحة ما لم يخطر المصرف بما يفيد تغييره فور حدوث التغيير بموجب خطاب كتابي.
	المصرف غير مسئول عن أي خلافات تحدث بين صاحب البطاقة والتجار حول السلع والخدمات المختلفة التي حصل عليها منهم بموجب البطاقة , إلا إذا كان وجه الخلاف له علاقة بالأمور الفنية.
	إذا قام صاحب البطاقة بتسليم الرقم السري أو البطاقة أو كليهما لأي جهة يكون صاحب البطاقة مسئولا مسئولية مطلقة على ذلك ولا يحق له الرجوع على المصرف بقيمة تلك العمليات.
	في حال فقدان أو سرقة البطاقة يكون صاحب البطاقة مسئولا مسئولية مباشرة في التبليغ عن ذلك إما بالحضور الشخصي لأحد فروع المصرف أو بالاتصال بمركز الاتصال لدي المصرف.
	يحق للمصرف إيقاف استخدام البطاقة أو إلغاؤها في أي وقت مع إخطار صاحب البطاقة بأسباب الإلغاء والتي من ضمنها الجريمة الالكترونية أو لأسباب قضائية وعلى صاحب البطاقة تسليمها فوراً , ويحق له استرجاع نسبة من المصاريف المتعلقة بإصدار البطاقة ورسوم الاشتراك التي خصمت منه مقدماً

