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 تقييم تجربة الطلاب في بجامعة وادي الشاطئ في استخدام واتس آب كمنصة تعليمية تفاعلية في التدريس 

 فوزية الفقي 

 التربيةـ جامعة وادي الشاطئ، ليبيا  النفس، كليةقسم التربية وعلم 

 

 الكلمات المفتاحية:   

 التقييم

 واتس آب 

 التفاعل الأكاديمي 

 الأكاديميالتحصيل 

 المهارات التعليمية 

 رضا الطلاب

 الملخص 

هدفت الدراسة إلى اختبار فعالية استخدام واتس آب كمنصة تعليمية تفاعلية في جامعة وادي الشاطئ. اعتمد  

العينة   شملت  حيث  البيانات،  على  للحصول  استبيان  استمارة  على  تقسيم   150البحث  تم  وطالبة.  طالبًا 

الجنس والعمر، والمجموعة    الاستبيان إلى خمس مجموعات، حيث تضمنت المجموعة الأولى أسئلة شخصية حول 

الثانية تضمنت عبارات حول التفاعل الأكاديمي، والمجموعة الثالثة حول تحسين التحصيل الأكاديمي، والمجموعة  

التالية:   النتائج  الى  وتوصلت  الطلاب.  رضا  حول  الخامسة  والمجموعة  التعليمية،  المهارات  تنمية  حول  الرابعة 

النتا أظهرت  الأكاديمي،  من التفاعل  يزيد  آب  واتس  استخدام  أن  إلى  يشير  مما  إحصائية،  دلالة  ذات  ا 
ً
فروق ئج 

ا ذات دلالة إحصائية، مما يدل على أن استخدام  
ً
التفاعل الأكاديمي بين الطلاب والمعلمين،  وأظهرت النتائج فروق

ا يشير إلى أن واتس آب يسهم في تحسين التحصيل الأكاديمي للطلاب، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية، مم

ا ذات دلالة إحصائية، مما يشير 
ً
ا، أظهرت النتائج فروق

ً
تأثير واتس آب على تنمية المهارات التعليمية كان متوسط

إلى رضا الطلاب عن استخدام واتس آب كأداة تعليمية، ومن ضمن توصيات الدراسة زيادة استخدام واتس آب في  

 دراسية شرح الدروس وتنظيم الواجبات والمشروعات ال

Evaluation of Students' Experience at the Faculty of Education, Wadi Al-Shati University, in Using 

WhatsApp as an Interactive Educational Platform in Teaching 

Fawziya Al-Faqi 

Department of Education and Psychology, Brak College of Education, Wadi Al-Shati, Libya 

 

Keywords: 

Evaluation 

WhatsApp 

Academic Interaction 

Academic Achievement 

Educational Skills 

Student Satisfaction 

 A B S T R A C T 

The study aimed to evaluate the effectiveness of using WhatsApp as an interactive educational 

platform at Wadi Al-Shati University. The research relied on a questionnaire to collect data, with a 

sample of 150 students. The questionnaire was divided into five groups: the first group included 

personal questions about gender and age; the second group included statements about academic 

interaction; the third group included statements about improving academic achievement; the fourth 

group included statements about developing educational skills; and the fifth group included 

statements about student satisfaction. 

 المقدمة 

 في التعليم نتيجة للتقدم السريع في 
ً
 جذريا

ً
في السنوات الأخيرة، شهدنا تحولا

التكنولوجيا الرقمية. تطبيق واتس آب، كأحد أدوات التراسل الفوري الأكثر  

استخدامًا، برز كوسيلة فعالة لتعزيز التواصل بين الطلاب والمعلمين وتحسين  

انتشار الهوات ف الذكية، أصبح واتس آب أساليب التدريس والتعلم. بفضل 

سهم في تحسين تجربة التعلم وتحقق نتائج إيجابية  
ُ
منصة تعليمية تفاعلية ت

المعلومات  تبادل  والمعلمين  للطلاب  يمكن  المنصة،  هذه  خلال  من  ملموسة. 

هذا  يعزز  بناءة.  مناقشات  وإجراء  الأكاديمية،  الأنشطة  تنظيم  بسهولة، 

، يسهل الوصول إلى المعلومات، ويسهم الاستخدام المبتكر من تفاعل الطلاب

 .في تنمية المهارات التعليمية

تشير الدراسات الحديثة إلى أن استخدام واتس آب في التعليم يُعزز تفاعل    

أن   Jones and Smith (2021)   وتوصلت دراسةالطلاب ويزيد من مشاركتهم.  

التواصل الأكاديمي بين  استخدام واتس آب كمنصة تعليمية أسهم في تحسين 

الطلاب والمعلمين، مما أدى إلى زيادة الفهم والمشاركة الفعالة في الدروس. هذه 

 ,Ahmed, A., & Mahmoud النتائج تتوافق مع الأبحاث السابقة مثل دراسة

S. (2021)  من الطلاب يرون أن استخدام واتس آب 85، التي أظهرت أن %

http://www.sebhau.edu.ly/journal/CAS
mailto:F.alfaqi@wau.edu.ly
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 ,Ali, M., & Hassan يسهم في تحسين تفاعلهم مع المادة الدراسية، ودراسة

L. (2020)  في 
ً

التي بينت أن الطلاب الذين يستخدمون واتس آب أكثر تفاعلا

الدروس وأكثر قدرة على العمل الجماعي. توصيات هذه الدراسات تشجع على 

التقني  الدعم  وتوفير  الدراسية  الفصول  في  آب  واتس  استخدام  توسيع 

بها،  للطلاب قام  أخرى  دراسة  أظهرت  استخدام      Brown (2020) كما  أن 

التكنولوجيا الرقمية مثل واتس آب يمكن أن يُحسن من تجربة التعلم ويساعد 

أن   إلى  الدراسة  وخلصت  كبير.  بشكل  التعليمية  مهاراتهم  تطوير  في  الطلاب 

التعلم بيئة  من  كجزء  آب  واتس  استخدموا  الذين  قد   الطلاب  التفاعلية 

ا في تحصيلهم الأكاديمي وزيادة في مستوى تحفيزهم. 
ً
 أظهروا تحسنًا ملحوظ

 مشكلة الدراسة 

وأصبح    الحديثة،  اليومية  حياتنا  من  أساسيًا  جزءًا  التكنولوجيا  تشكل 

توظيفها في التعليم ضرورة لتعزيز التفاعل وتحسين جودة العملية التعليمية. 

تحقيق  آب  واتس  مثل  التكنولوجية  الأدوات  استخدام  يستدعي  ذلك،  ومع 

ل الطلاب.  لدى  التعليمية  المهارات  وتنمية  التعليمية  تتجلى الأهداف  ذلك، 

مشكلة الدراسة الحالية في تحديد مدى فاعلية استخدام واتس آب كمنصة  

 تعليمية تفاعلية في تدريس طلاب كلية التربية بجامعة وادي الشاطئ. 

 تتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

ما مدى تفاعل الطلاب مع المعلمين والزملاء عبر استخدام واتس آب كمنصة    -

 تعليمية؟ 

 مفادها: رئيسية الدراسة على أربع فرضيات فرضيات الدراسة: تقوم -

01H   :العدمية الأولى  حول   الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

آب  واتس  استخدام  في  الشاطي  وادي  جامعة  لطلاب  الأكاديمي  التفاعل 

 . كمنصة تعليمية 

02H   :العدمية الثانية  حول   الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

واتس  باستخدام  الشاطي  وادي  جامعة  لطلاب  الأكاديمي  التحصيل  تحسين 

 آب كمنصة تعليمية. 

03H  :العدمية الثالثة  حول   الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

باستخدام واتس آب  الشاطي  التعليمية لطلاب جامعة وادي  المهارات  تنمية 

 كمنصة تعليمية. 

04H   :الرابعة العدمية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول   الفرضية 

 رضا طلاب جامعة وادي الشاطي في استخدام واتس آب كمنصة تعليمية. 

 تهدف هذه الدراسة إلى:   

 الطلاب والمعلمين. . تقييم فاعلية واتس آب في تعزيز التفاعل الأكاديمي بين 1

 . قياس تأثير استخدام واتس آب على التحصيل الأكاديمي للطلاب. 2

لدى 3 التعليمية  المهارات  تنمية  في  آب  واتس  مساهمة  كيفية  استكشاف   .

 الطلاب.

 . قياس مدى رضا الطلاب عن استخدام واتس آب كأداة تعليمية. 4

 حدود الدراسة 

جامعة  ركزت هذه الدراسة على تقييم تجربة الطلاب في     الحدود الموضوعية: 

 في استخدام واتس آب كمنصة تعليمية تفاعلية. وادي الشاطئ 

المكانية:  وتتضمن   الحدود  الشاطئ،  وادي  جامعة  في  الدراسة  هذه  اجريت 

عينات من الطلاب المسجلين في البرامج التعليمية المختلفة بالكليات التسعة،  

الهدف هو تقييم تجربة هؤلاء الطلاب في استخدام واتس آب كوسيلة تعليمية  

 .تفاعلية ضمن بيئة تعليمية محددة

تمتد فترة الدراسة على مدار الفصل الدراس ي الأول من العام    الحدود الزمنية: 

وتحليلها  2024/2025الأكاديمي   البيانات  الفترة، سيتم جمع  هذه  . خلال 

لتقديم نتائج موثوقة تعكس تجربة الطلاب مع استخدام واتس آب كمنصة  

 .تعليمية

تقتصر الدراسة على عينة من طلاب جامعة وادي الشاطئ.    الحدود البشرية: 

( تشمل 160لعدد  التسعة،  الجامعة  كليات  مختلف  من  وطالبة  طالب   )

الآراء  في  تنوعًا  يضمن  مما  بالكلية،  المختلفة  التعليمية  البرامج  العينة طلاب 

 .والتجارب التعليمية

التقنية:   كأداة الحدود  آب  واتس  تطبيق  استخدام  على  الدراسة  ركزت 

تقييم  سيتم  أخرى.  تعليمية  أدوات  أو  منصات  إلى  التطرق  دون  تعليمية، 

 .فعالية واتس آب من خلال استبيانات لجمع البيانات وتحليلها

 
تكمن أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب نظرية وعملية، إذ   أهمية الدراسة: 

في  تفاعلية  تعليمية  كمنصة  آب  واتس  استخدام  تأثير  مدى  فهم  إلى  تسعى 

تدريس طلاب كلية التربية بجامعة وادي الشاطئ. وتبرز أهمية الدراسة فيما 

 :يلي

تساعد الدراسة في توضيح كيفية استخدام واتس   :تعزيز التفاعل الأكاديمي 

الطلاب  بين  وكذلك  والمعلمين،  الطلاب  بين  الأكاديمي  التفاعل  لتعزيز  آب 

أنفسهم. يساهم هذا التفاعل في خلق بيئة تعليمية نشطة تساعد على تبادل 

 الأفكار والمعلومات بطرق مبتكرة.

الأكاديمي  التحصيل  استخدام   :تحسين  تأثير  على  الضوء  الدراسة  تسلط 

هذه  لاستخدام  يمكن  للطلاب.  الأكاديمي  التحصيل  تحسين  على  آب  واتس 

نتائج أفضل للطلاب، من خلال تحسين فهمهم   في تحقيق  التقنية أن يسهم 

 للمادة الدراسية وتسهيل الوصول إلى المعلومات.

تسهم الدراسة في تطوير مهارات التفكير النقدي،   :تنمية المهارات التعليمية

آب كمنصة   واتس  استخدام  يتيح  الطلاب.  لدى  الجماعي  والعمل  والتعاون، 

للنجاح  مهمة  تعتبر  التي  الأساسية  المهارات  هذه  تعزيز  تفاعلية  تعليمية 

 الأكاديمي والمهني. 

تقييم مدى رضا الطلاب عن استخدام واتس آب كأداة تعليمية    :رضا الطلاب

تعليمية   أدوات  وتوفير  التدريس  استراتيجيات  تحسين  في  يساعد  أن  يمكن 

 تتماش ى مع احتياجات وتوقعات الطلاب

التعليمية الممارسات  البيانات   :توجيه  إلى  توصيات مستندة  الدراسة  تقدم 

هذه  الدراسية.  الفصول  في  آب  واتس  استخدام  تحسين  كيفية  حول 

تنفيذ  في  التربويين  والمخططين  للمعلمين   
ً

دليلا تكون  أن  يمكن  التوصيات 

 .تقنيات التعليم الرقمي بشكل أكثر فعالية

العلمي  البحث  قاعدة  الأدبيات   :توسيع  إثراء  في  الدراسة  هذه  تساهم 

جديدة  ومعلومات  بيانات  وتقديم  التعليم،  بتكنولوجيا  المتعلقة  الأكاديمية 

 .يمكن الاستفادة منها في أبحاث ودراسات مستقبلية

 مصطلحات الدراسة

التعريف تحقيق  :التقييم:  مدى  لتحديد  البيانات  وتحليل  جمع  عملية 

سيتم  :الاستخدام في الدراسة .الأهداف التعليمية وتحسين الأداء الأكاديمي 

تعليمية   كمنصة  آب  واتس  استخدام  فعالية  لقياس  التقييم  استخدام 

التعليمية  الأهداف  وتحقيق  الطلاب  تفاعل  تحليل  خلال  من   .تفاعلية 

Johnson, R. (2020). 
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آب واستقبال   : واتس  إرسال  للمستخدمين  يتيح  الفوري  للتراسل  تطبيق 

والمرئية الصوتية  والمكالمات  الفيديوهات،  الصور،  النصية،   .الرسائل 

يُستخدم واتس آب كمنصة تعليمية تفاعلية لتعزيز  :الاستخدام في الدراسة

 & ,.Ahmed, A.الطلاب والمعلمين وتسهيل التفاعل الأكاديمي التواصل بين  

Mahmoud, S. (2021) 
الأكاديمي  بيئة    : التفاعل  في  وزملائهم  ومعلميهم  الطلاب  بين  التفاعل  درجة 

سيتم قياس التفاعل الأكاديمي من خلال  :الاستخدام في الدراسة .تعليمية

آب واتس  عبر  تتم  التي  والمناقشات  المشاركات   & ,.Johnson, R .تحليل 

Brown, L. (2019). 
 

الأكاديمي  من  :التحصيل  قياسه  يتم  كما  للطلاب  الأكاديمي  الأداء  مستوى 

والاختبارات الدرجات  الدراسة .خلال  في  تأثير   :الاستخدام  قياس  سيتم 

الأكاديمي  وتحصيلهم  الطلاب  درجات  تحسين  على  آب  واتس   .استخدام 

Brown, L. M. (2020) 
المهارات التي يحتاجها الطلاب لتحقيق النجاح الأكاديمي،  المهارات التعليمية: 

 :الاستخدام في الدراسة .وتشمل التفكير النقدي، التعاون، والعمل الجماعي

تنمية هذه المهارات من خلال استخدام واتس آب كأداة  سيتم تقييم كيفية 

 .Miller, J. D. (2018) .تعليمية

الطلاب:  ومدى   رضا  المستخدمة  التعليمية  الأدوات  عن  الطلاب  رضا  درجة 

سيتم قياس رضا   :الاستخدام في الدراسة .تحقيقها لتوقعاتهم واحتياجاتهم

 .Smith, J. A.الطلاب عن استخدام واتس آب من خلال استبيانات ومقابلات  

(2017) 
 الإطار النظري 

في جامعة وادي الشاطئ، استخدم أعضاء   تجربة الواتس كمنصة تعليمية: 

هيئة التدريس تطبيق واتس آب كمنصة تعليمية لتسهيل التواصل الأكاديمي 

التفاعل  لتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  في  أظهر الأساتذة مرونة  الطلاب.  مع 

والمشاركة في الدروس. من خلال واتس آب، تم تبادل المواد الدراسية بسهولة، 

الأكاديمية، وتقديم الملاحظات الفورية. وجدت التجربة تجاوبًا وتنظيم المهام  

للمحتوى  وفهمهم  تفاعلهم  تحسين  في  ساهمت  حيث  الطلاب،  من  إيجابيًا 

التعليمي. بفضل هذه التجربة، تم تعزيز العلاقات الأكاديمية وتقوية الروابط  

لمدة  المنصة  هذه  استخدمت  الباحثة  والطلاب.  التدريس  هيئة  أعضاء   بين 

في  آب  واتس  لاستخدام  الإيجابي  الأثر  تقييم  لها  أتاح  مما  سنوات،  خمس 

في  الممارسة  هذه  وتطوير  استمرارية  إلى  الأكاديمي  الفريق  يتطلع  التعليم. 

 .المستقبل لتعظيم الفائدة التعليمية

التقييم هو عملية مستمرة تهدف إلى جمع وتحليل البيانات لتحديد   التقييم: 

مثل  الرقمية،  التكنولوجيا  استخدام  يُعد  التعليمية.  الأهداف  تحقيق  مدى 

بين   التفاعل  تعزيز  في  تسهم  التي  الحديثة  الأدوات  أحد  آب،  واتس  تطبيق 

يم تجربة  الطلاب والمعلمين وتحسين جودة التعليم. تهدف هذه الدراسة إلى تقي

الطلاب في كلية التربية بجامعة وادي الشاطئ في استخدام واتس آب كمنصة  

الأكاديمي   تحصيلهم  على  الأداة  هذه  تأثير  على  التركيز  مع  تفاعلية،  تعليمية 

 .وتطوير مهاراتهم التعليمية

 أبعاد التقييم 

الأكاديمي:  مع   التفاعل  الطلاب  تفاعل  مدى  إلى  يشير  الأكاديمي  التفاعل 

يتيح   آب  واتس  تطبيق  الدراسية،  الفصول  وخارج  داخل  وزملائهم  معلميهم 

للطلاب إرسال واستقبال الرسائل النصية، الصور، والفيديوهات، مما يسهم  

 .(Johnson, 2020) في تعزيز التفاعل الأكاديمي 

الأكاديمي  التحصيل  زيادة   : تحسين  إلى  يشير  الأكاديمي  التحصيل  تحسين 

مستويات الأداء الأكاديمي للطلاب بفضل استخدام أدوات تعليمية جديدة. 

استخدام واتس آب يمكن أن يسهم في تحسين نتائج الطلاب وتطوير مهاراتهم 

   .(Brown, 2020) الأكاديمية بشكل ملحوظ

التعليمية:  المهارات  مهارات   تنمية  تعزيز  تشمل  التعليمية  المهارات  تنمية 

التفكير النقدي، والتعاون، والعمل الجماعي. واتس آب كأداة تعليمية يمكن 

المشتركة   الأنشطة  خلال  من  الطلاب  بين  المهارات  هذه  تطوير  من  يعزز  أن 

 .(Miller, 2018) والتفاعل المستمر

الطلاب: أدوات   رضا  استخدام  عن  رضاهم  مدى  إلى  يشير  الطلاب  رضا 

تعليمية معينة، ومدى تحقيقها لتوقعاتهم واحتياجاتهم. دراسة رضا الطلاب 

عن استخدام واتس آب كمنصة تعليمية يمكن أن توفر رؤى قيمة لتحسين  

 .(Smith, 2017) العملية التعليمية

استخدام  Ahmed, A., & Mahmoud, S. (2021)دراسة    الدراسات السابقة: 

واتس آب كأداة تعليمية تفاعلية: دراسة حالة من جامعة القاهرة، استخدمت 

على   الدراسة يحتوي  الخيارات   20استبيان  متعدد   
ً

أظهرت  :النتائج  سؤالا

% من الطلاب يرون أن استخدام واتس آب يسهم في تحسين  85النتائج أن  

المادة الدراسية توص ي الدراسة بتوسيع استخدام   :التوصيات  .تفاعلهم مع 

واتس آب في المزيد من الفصول الدراسية وزيادة التدريب للمعلمين على كيفية  

 .استخدام هذه الأداة بفعالية

على   Ali, M., & Hassan, L. (2020)دراسة   الرقمية  التكنولوجيا  تأثير 

اعتمدت  عين شمس،  جامعة  في  آب  واتس  استخدام  حول  دراسة  التعليم: 

النتائج أن  أظهرت   :النتائج  طالبًا،  30الدراسة على مقابلات نصف هيكلية مع  

 في الدروس وأكثر قدرة على 
ً

الطلاب الذين يستخدمون واتس آب أكثر تفاعلا

الجماعي، للطلاب  :التوصيات  العمل  التقني  الدعم  بتوفير  الدراسة  توص ي 

 .وتطوير محتوى تعليمي يتماش ى مع استخدام واتس آب

تتميز عن الدراسات السابقة من   الدراسة الحالية في جامعة وادي الشاطئ

 :خلال

على مقابلات مع  Ali & Hassan (2020) بينما اعتمدت دراسة  :توسيع العينة

30  ( عينة  على  الحالية  الدراسة  تعتمد  فقط،  طلاب 160طالبًا  من   )

 .الجامعة، مما يزيد من موثوقية النتائج وقدرتها على التعميم

 Ahmed & Mahmoud (2021) في حين اعتمدت دراسة  :الأدوات المستخدمة

في  اتفقت معها   الحالية   الدراسة  الخيارات، تستخدم  استبيان متعدد  على 

شمولية   وأكثر  أعمق  فهمًا  يتيح  مما  البيانات،  لجمع  الاستبيان  استخدام 

 .لتجربة الطلاب

أبعاد عدة  على  فعالية    :التركيز  لتقييم  أبعاد  عدة  الحالية  الدراسة  تتناول 

واتس آب كمنصة تعليمية، بما في ذلك التفاعل الأكاديمي، تحسين التحصيل 

الأكاديمي، وتنمية المهارات التعليمية، بالإضافة إلى رضا الطلاب. هذا التوسع 

 أكبر مقارنة بالدراسات السابقة
ً

 .في الأبعاد يضيف عمقًا وتفصيلا

تركز الدراسة الحالية على تجربة الطلاب في كلية    :البيئة التعليمية المحددة

يمكن  ومحددة  دقيقة  بيانات  يوفر  مما  الشاطئ،  وادي  بجامعة  التربية 

 .استخدامها لتحسين العملية التعليمية في هذه الكلية بشكل خاص

 الإطار العام للمنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية: –

يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى معرفة الخطوات التي تم اتباعها في سبيل 

 -إجراء الدراسة الميدانية، ولقد تم تحديد هذه الخطوات في الآتي: 

 - منهج الدراسة:
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تستند الدراسة إلى استخدام المنهج التجريبي لتحديد تأثير استخدام واتس   

الأكاديمي،  التحصيل  الأكاديمي،  التفاعل  على  تفاعلية  تعليمية  كمنصة  آب 

تركز   الشاطئ.  وادي  جامعة  في  الطلاب  ورضا  التعليمية،  المهارات  تنمية 

ت تجريبية تستخدم واتس آب كوسيلة  عليمية، الدراسة فقط على مجموعة 

حيث تُجمع البيانات عبر استبيانات وتُحلل إحصائيًا لاختبار الفرضيات الأربع 

في تحسين جوانب متعددة من  الهدف هو تقييم فعالية واتس آب  العدمية. 

 . العملية التعليمية 

 -مجتمع وعينة الدراسة: –

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع طلاب جامعة وادي   -مجتمع الدراسة:    –  1

 الشاطي.

عينة عشوائية من داخل مجتمع الدراسة وتتكون من   -عينة الدراسة:    –  2

 جميع طلاب جامعة وادي الشاطي. مفردة من  160

 - أداة جمع البيانات:

اعتمد البحث على استمارة الاستبيان للحصول على البيانات التي تساعد على 

على  الاستبيان  احتوى  حيث  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  الفرضيات  اختبار 

على  وبناءً  مجموعات  خمس  على  العبارات  هذه  وزعت  عبارة  وأربعون  اثنان 

 النحو التالي:

 سؤالان شخصيان وهي: الجنس، والعمر. 2تشمل المجموعة الأولى: 

))التفاعل عبارات من صحيفة الاستبيان وتمثل    10تشمل  المجموعة الثانية:  

 الأكاديمي((. 

عبارات من صحيفة الاستبيان وتمثل ))تحسين    10تشمل  المجموعة الثالثة:  

 التحصيل الأكاديمي((. 

عبارات من صحيفة الاستبيان وتمثل ))تنمية    10تشمل    المجموعة الرابعة: 

 المهارات التعليمية((. 

عبارات من صحيفة الاستبيان وتمثل ))رضا   10تشمل    المجموعة الخامسة: 

 الطلاب((.

 حركة نماذج الاستبيان:

يلزم  ما القيام ببناء صحيفة الاستبيان وعرضه على المحكمين وإجراء بعد    

تعديلات  الاستبيان  حتى  من  عينة   النهائية صورته في خرج  على  توزيعه  تم 

 نماذج الاستبيان الموزعة: الدراسة والجدول التالي يوضح حركة  

 ( يبين حركة نماذج الاستبيان الموزعة1جدول رقم )

 البيان

نماذج 

الاستبيان 

 الموزعة 

نماذج 

الاستبيان 

 المعادة

نماذج 

الاستبيان   

غير 

 المعادة

نماذج 

الاستبيان 

 المستبعدة 

نماذج الاستبيان  

  " الفاقدة 

غير    + المستبعدة 

 المعادة " 

نماذج 

الاستبيان 

الصالحة 

 للتحليل 

 150 10 5 5 155 160 العدد 

 %94 %6 %3 %3 %97 %100 النسبة

نموذج    155من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نماذج الاستبيان المعادة كانت     

% من جميع نماذج الاستبيان الموزعة، أما نماذج الاستبيان  97استبيان والتي تمثل  

% من جميع نماذج الاستبيان  3نماذج استبيان والتي تمثل    5غير المعادة فكانت  

% من 3نماذج استبيان والتي تمثل    5عدة كانت  الموزعة، أما نماذج الاستبيان المستب

الصالحة   الاستبيان  نماذج  عدد  يكون  وبذلك  الموزعة،  الاستبيان  نماذج  جميع 

تمثل    150للتحليل   والتي  استبيان  الاستبيان  94نموذج  نماذج  جميع  من   %

 الموزعة. 

 نتائج اختبار )ألفا( للصدق والثبات: -

الاستبيان   أسئلة  على  العينة  مفردات  إجابات  مصداقية  اختبار  اجل  من 

(     )توافق إجابات أفراد العينة( فقد تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا )  

 ( :2لكل محور من محاور الدراسة فكانت النتائج كما في الجدول رقم )

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا. 2جدول رقم )
 بيان  قيمة معامل ألفا  رقم العبارة السلبية على الثبات 

 العبارات المتعلقة بالتفاعل الأكاديمي 0.655 ( 4،5)

 العبارات المتعلقة بتحسين التحصيل الأكاديمي 0.787 

 العبارات المتعلقة بتنمية المهارات التعليمية  0.859 ( 1،8)

 العبارات المتعلقة برضا الطلاب  0.850 

 (، نلاحظ الآتي:2من خلال الجدول رقم )   

( في العمود الثاني تعكس قيم الثبات للعبارات αقيمة معامل كرونباخ ألفا )  -

 في مختلف المحاور.

الثبات   - التي تساهم في خفض قيمة معامل  العبارات  الثالث يوضح  العمود 

 بسبب ضعف اتساق إجابات العينة حول هذه العبارات.

 ، كما يلي:0.6كانت قيم الثبات أعلى من 

الثبات    - قيمة  بلغت  الأكاديمي:  عند 0.655التفاعل  القيمة  هذه  وتزداد   ،

 (.4،5حذف العبارات )

 . 0.787تحسين التحصيل الأكاديمي: بلغت قيمة الثبات  -

الثبات    - بلغت قيمة  التعليمية:  القيمة  0.859تنمية المهارات  ، وتزداد هذه 

 (.1،8عند حذف العبارات )

 .0.85رضا الطلاب: بلغت قيمة الثبات  -

هذه القيم تشير إلى أن الأداة المستخدمة لجمع البيانات تتمتع بدرجة جيدة 

 من الثبات، مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة.  

 خصائص مفردات العينة: -

 -توزيع مفردات العينة حسب الجنس:  .1

يبين   التالي  العينة حسب الجدول  لمفردات  المئوي  والنسبي  التكراري  التوزيع 

 الجنس ويمثل الشكل الذي يليه التمثيل البياني لهذا التوزيع.

( رقم  حسب 3جدول  العينة  لمفردات  المئوي  والنسبي  التكراري  التوزيع   )

 . الجنس
 الجنس  العــــدد النسبة % 

 ذكر  44 %29

 أنثى 106 %71

 المجموع  150 %100

 

 
( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات العينة حسب 1شكل رقم )

 . الجنس

(، نلاحظ أن أغلبية مفردات 1( والشكل رقم )3من خلال الجدول رقم )        

% من 29%، في حين أن الذكور يشكلون  71العينة تتكون من الإناث، بنسبة  

العينة. هذا التوزيع يعكس هيمنة الإناث في العينة المختارة للدراسة، مما قد 

المت وتفسيراتها  الدراسة  نتائج  على  تأثير  له  الأكاديمي  يكون  بالتفاعل  علقة 
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وتحسين التحصيل وتنمية المهارات التعليمية. من المهم أن نأخذ هذا التوزيع 

 الجنس ي في الاعتبار عند تحليل البيانات واستنتاج النتائج.  

 -توزيع مفردات العينة حسب العمر:  

العينة حسب  لمفردات  المئوي  والنسبي  التكراري  التوزيع  يبين  التالي  الجدول 

 العمر ويمثل الشكل الذي يليه التمثيل البياني لهذا التوزيع.

( رقم  حسب 4جدول  العينة  لمفردات  المئوي  والنسبي  التكراري  التوزيع   )

 .العمر
 العمر  العــــدد النسبة % 

 سنة  20أقل من  39 %26

 سنة  25إلى   20من  52 %35

 سنة فأكثر  25 59 %39

 المجموع  150 %100

 
( رقم  حسب 2شكل  العينة  لمفردات  المئوي  النسبي  للتوزيع  البياني  التمثيل   )

 .العمر

 ( رقم  الجدول  خلال  )4من  رقم  والشكل   ، مفردات 2(  أغلب   أن  نلاحظ   )

%، يليه من أعمارهم 39سنة فأكثر( سنة، وبنسبة    25العينة من أعمارهم )

 20أعمارهم )أقل من  %، والباقي من  35سنة( سنة، وبنسبة   25إلى    20)من  

 %. 26سنة( سنة، وبنسبة 

افقة حول التفاعل الأكاديمي –  درجة المو

مفردات  إجابات  ومتوسط  المئوي  والنسبي  التكراري  التوزيع  يبين  التالي  الجدول 

افقة حول التفاعل الأكاديميالعينة على جميع العبارات المتعلقة   بدرجة المو

افقة حول التفاعل الأكاديمي5الجدول رقم )  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة بدرجة المو

 

ــــبارات  ت ـــ ـــ ية   العـ
عال

طة  
س
تو

م
 

فة 
عي

ض
قة  
واف

الم
ة 
ج ر

د
 

 الدلالة المعنوية  المتوسط 

 معلميهم عبر واتس آب. مدى تفاعل الطلاب مع  1
 3 87 60 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.380 0.000 
 2.0 58.0 40.0 النسبة

 سهولة الوصول إلى اعضاء التدريس من خلال واتس آب. 2
 5 73 72 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.447 0.000 
 3.3 48.7 48.0 النسبة

 استجابة اعضاء التدريس لاستفسارات الطلاب على واتس آب. 3
 9 96 45 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.240 0.000 
 6.0 64.0 30.0 النسبة

 عدد المشاركات الأكاديمية في مجموعات واتس آب الدراسية كبير. 4
 14 90 46 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.213 0.000 
 9.3 60.0 30.7 النسبة

 التفكير. نوعية الأسئلة المطروحة في مجموعات واتس آب تنمي مهارات  5
 36 80 34 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

1.987 0.817 
 24.0 53.3 22.7 النسبة

 تعاون الطلاب في الإجابة على الأسئلة والمناقشات.  6
 25 59 66 التكرار 

ية 
عال

 

2.273 0.000 
 16.7 39.3 44.0 النسبة

 الدراسية.استخدام اعضاء التدريس لواتس آب لشرح الدروس والمواد  7
 54 65 31 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

1.847 0.012 
 36.0 43.3 20.7 النسبة

 تواتر استخدام واتس آب في التواصل الأكاديمي. 8
 18 112 20 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.013 0.753 
 12.0 74.7 13.3 النسبة

 فعالية واتس آب في تنظيم الواجبات والمشروعات الدراسية.  9
 15 79 56 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.273 0.000 
 10.0 52.7 37.3 النسبة

 رضا الطلاب عن التفاعل الأكاديمي من خلال واتس آب. 10
 4 95 51 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.313 0.000 
 2.7 63.3 34.0 النسبة

   ( رقم  الجدول  نتائج  الأسئلة  5تشير  على  الإجابة  في  الطلاب  بين  التعاون  أن  إلى   )

العبارات الأخرى،  والمناقشات عبر واتس آب حصل على درجة موافقة عالية. معظم 

لاستفسارات  الأعضاء  واستجابة  إليهم  الوصول  وسهولة  المعلمين  مع  التفاعل  مثل 

ليل البيانات أظهر دلالة معنوية أقل من الطلاب، حصلت على موافقة متوسطة. تح

للعديد من العبارات، مما يدل على اختلاف المتوسطات عن المتوسط المفترض   0.05

، وبالتالي ارتفاع درجة الموافقة. ومع ذلك، تبين أن استخدام واتس آب لشرح الدروس  2

 حصل على درجة موافقة منخفضة. 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة:

% من الطلاب يرون 85: أظهرت أن  Ahmed, A., & Mahmoud, S( .2021دراسة    -

أن استخدام واتس آب يسهم في تحسين تفاعلهم مع المادة الدراسية. النتائج تدعم ما  

التفاعل  تحسين  حول  الطلاب  بين  عامًا  توافقًا  هناك  بأن  دراستنا  إليه  توصلت 

 الأكاديمي عبر واتس آب. 

(:أظهرت أن الطلاب الذين يستخدمون واتس 2020. )Ali, M., & Hassan, Lدراسة    -

نتائج  مع  يتماش ى  هذا  الجماعي.  العمل  على  قدرة  وأكثر  الدروس  في   
ً

تفاعلا أكثر  آب 

دراستنا التي بينت أن التعاون في الإجابة على الأسئلة والمناقشات عبر واتس آب حصل  

 على درجة موافقة عالية. 

بناءً على ذلك، يتبين أن استخدام واتس آب كمنصة تعليمية يحظى بقبول كبير  

السابقة  التوصيات  يدعم  مما  الأكاديمي،  التفاعل  تعزيز  في  ويسهم  الطلاب  بين 

بتوسيع استخدامه في الفصول الدراسية وزيادة التدريب والدعم التقني للمعلمين  

 والطلاب. 
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افقة على العبارات المتعلقة بالتفاعل الأكاديمي بشكل عام،   ولاختبار درجة المو

واستخدام .   تم إيجاد المتوسط العام لإجابات مفردات العينة على جميع العبارات

 ( حيث كانت:6فكانت النتائج كما في الجدول رقم ) 2حول المتوسط  Zاختبار 

المتوسط العام لإجابات مفردات العينة على جميع العبارات   -:  الفرضية الصفرية

 . 2لا يختلف عن بالتفاعل الأكاديمي المتعلقة 

البديلة الفرضية  جميع   - :  مقابل  على  العينة  مفردات  لإجابات  العام  المتوسط 

 . 2يختلف عن بالتفاعل الأكاديمي العبارات المتعلقة 

 

حول المتوسط العام لجميع العبارات المتعلقة   ( نتائج اختبار6الجدول رقم )

 بالتفاعل الأكاديمي
العبارات  لجمبع  العام  المتوسط 

 المتعلقة ب 

  المتوسط 

 العام 

الانحراف 

 المعياري 

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المعنوية 

 0.000 8.066 0.302 2.199 التفاعل الأكاديمي 

( رقم  الجدول  خلال  درجة  6من  أن  نلاحظ  الأخير،  العمود  على  وبالتركيز   )

المعنوية   الدلالة  مستوى  من  أقل  كانت  العام  للمتوسط  المعنوية  الدلالة 

(. هذا يعني أن المتوسط العام يختلف عن المتوسط المفترض، 0.05المعتمد )

الصفرية  الفرضية  رفض  تم  ذلك،  على  بناءً  إحصائية.  دلالة  ذا  يجعله  مما 

، وهو 2.199وقبول الفرضية البديلة. علاوة على ذلك، كان المتوسط العام  

أعلى من المتوسط المفترض، مما يدل على ارتفاع درجة الموافقة على العبارات 

 المتعلقة بالتفاعل الأكاديمي.

 ربط النتائج بالدراسات السابقة:

: وجدت أن استخدام  Ahmed, A., & Mahmoud, S( .2021دراسة    -

في تحسين تفاعل الطلاب مع المادة   الدراسية بنسبة واتس آب يسهم 

ارتفاع  85 أظهرت  التي  الحالية  الدراسة  مع  النتائج  هذه  تتماش ى   .%

 درجة الموافقة على التفاعل الأكاديمي عبر واتس آب. 

: أشارت إلى أن الطلاب الذين  Ali, M., & Hassan, L( .2020دراسة    -

العمل  على  قدرة  وأفضل   
ً

تفاعلا أكثر  كانوا  آب  واتس  يستخدمون 

عالية   موافقة  أظهرت  التي  الحالية  النتائج  مع  يتوافق  مما  الجماعي، 

 على عبارات التفاعل الأكاديمي.

هذه النتائج تدعم التوصيات السابقة بضرورة توسيع استخدام واتس  

للمعلمين   اللازم  والدعم  التدريب  وتقديم  الدراسية  الفصول  في  آب 

.
ً

تفاعلا وأكثر  أفضل  تعليمية  تجربة  لتحقيق  والطلاب 

   

افقة حول تحسين التحصيل الأكاديمي –  درجة المو

مفردات  إجابات  ومتوسط  المئوي  والنسبي  التكراري  التوزيع  يبين  التالي  الجدول 

المتعلقة   العبارات  جميع  على  التحصيل  العينة  تحسين  حول  افقة  المو بدرجة 

 الأكاديمي

افقة حول تحسين التحصيل الأ7الجدول رقم )  كاديمي( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة بدرجة المو

ــــبارات  ت ـــ ـــ ية   العـ
عال

طة  
س
تو

م
 

فة 
عي

ض
قة  
واف

الم
ة 
ج ر

د
 

 الدلالة المعنوية  المتوسط 

 تأثير واتس آب على تحسين فهم المادة الدراسية. 1
 30 89 31 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.007 0.894 
 20.0 59.3 20.7 النسبة

 مدى مساهمة واتس آب في تحسين درجات الامتحانات. 2
 48 60 42 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

1.960 0.529 
 32.0 40.0 28.0 النسبة

 استخدام واتس آب كوسيلة لمراجعة الدروس والتحضير للامتحانات. 3
 36 70 44 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.053 0.376 
 24.0 46.7 29.3 النسبة

 تبادل المواد الدراسية والملخصات عبر واتس آب.  4
 20 59 71 التكرار 

ية 
عال

 

2.340 0.000 
 13.3 39.3 47.3 النسبة

 استخدام واتس آب لتقديم النصائح الأكاديمية.  5
 29 82 39 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.067 0.224 
 19.3 54.7 26.0 النسبة

 تأثير واتس آب على زيادة معدل الحضور والمشاركة في الدروس. 6
 28 86 36 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.053 0.322 
 18.7 57.3 24.0 النسبة

 فعالية واتس آب في تحسين مستوى الإنجازات الأكاديمية.  7
 18 106 26 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.053 0.232 
 12.0 70.7 17.3 النسبة

 مدى تحفيز الطلاب للدراسة من خلال واتس آب. 8
 34 75 41 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.047 0.417 
 22.7 50.0 27.3 النسبة

 استخدام واتس آب للتعلم التعاوني والمجموعات الدراسية. 9
 20 64 66 التكرار 

ية 
عال

 

2.307 0.000 
 13.3 42.7 44.0 النسبة

 الطلاب عن تأثير واتس آب على تحصيلهم الأكاديمي.رضا  10
 12 105 33 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.140 0.002 
 8.0 70.0 22.0 النسبة

( الجدول رقم  نتائج  تبادل 7تشير  لديهم موافقة عالية على  الطلاب  أن  إلى   )

المواد الدراسية عبر واتس آب واستخدامه للتعلم التعاوني. بينما كانت درجة  

الموافقة متوسطة على تأثير واتس آب في تحسين فهم المادة الدراسية ودرجات 

ت أظهر دلالة معنوية أقل من الامتحانات والمشاركة الأكاديمية. تحليل البيانا

هذه   0.05 على  الموافقة  درجة  ارتفاع  على  يدل  مما  فقط،  عبارات  لثلاثة 

لبقية العبارات، مما   0.05العبارات، في حين كانت الدلالة المعنوية أكبر من  

 يدل على موافقة متوسطة. 

 الربط مع الدراسات السابقة:

(: دعمت النتائج بفكرة أن  2021. )Ahmed, A., & Mahmoud, Sدراسة    -

موافقة   في  انعكس  ما  وهو  الأكاديمي،  التفاعل  تحسين  في  يسهم  آب  واتس 

 الطلاب العالية على استخدامه للتعلم التعاوني. 
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)Ali, M., & Hassan, Lدراسة    - الذين 2020.  الطلاب  أن  أظهرت   :)

مما  الجماعي،  العمل  على  قدرة  وأفضل   
ً

تفاعلا أكثر  آب  واتس  يستخدمون 

 يتماش ى مع النتائج الحالية. 

إلى ضرورة  تفاعلية وتشير  تعليمية  كأداة  آب  أهمية واتس  تعزز  النتائج  هذه 

 توسيع استخدامه وزيادة الدعم والتدريب لتحقيق نتائج أفضل.

التحصيل  بتحسين  المتعلقة  العبارات  على  افقة  المو درجة  ولاختبار 

تم إيجاد المتوسط العام لإجابات مفردات العينة على الأكاديمي بشكل عام،  

فكانت النتائج كما في  2حول المتوسط   Zواستخدام اختبار .  جميع العبارات

 ( حيث كانت:7الجدول رقم )

الصفرية جميع   -:  الفرضية  على  العينة  مفردات  لإجابات  العام  المتوسط 

 . 2لا يختلف عن بتحسين التحصيل الأكاديمي  العبارات المتعلقة 

المتوسط العام لإجابات مفردات العينة على جميع   -:  مقابل الفرضية البديلة

 . 2يختلف عن بتحسين التحصيل الأكاديمي العبارات المتعلقة 

( رقم  اختبار8الجدول  نتائج  العبارات  (  لجميع  العام  المتوسط  حول 

 المتعلقة بتحسين التحصيل الأكاديمي 
العبارات  لجمبع  العام  المتوسط 

 المتعلقة ب 

  المتوسط 

 العام 

الانحراف 

 المعياري 

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المعنوية 

 0.002 3.212 0.392 2.103 تحسين التحصيل الأكاديمي 

( وبالتركيز على العمود الأخير، نلاحظ أن درجة  8من خلال الجدول رقم )        

المعنوية   الدلالة  مستوى  من  أقل  كانت  العام  للمتوسط  المعنوية  الدلالة 

( المتوسط  0.05المعتمد  عن  يختلف  العام  المتوسط  أن  إلى  يشير  مما   ،)

الفرضية   رفض  تم  ذلك،  على  بناءً  إحصائية.  دلالة  ذا  ويكون  المفترض، 

العام   المتوسط  كان  ذلك،  إلى  بالإضافة  البديلة.  الفرضية  وقبول  الصفرية 

أعلى من المتوسط المفترض، مما يدل على ارتفاع درجة الموافقة على   2.103

 العبارات المتعلقة بتحسين التحصيل الأكاديمي. 

 الربط مع الدراسات السابقة:

النتائج بفكرة أن  Ahmed, A., & Mahmoud, S  .(2021دراسة    - (:دعمت 

واتس آب يسهم في تحسين تفاعل الطلاب الأكاديمي، وهذا يتماش ى مع نتائج 

 دراستنا التي أظهرت موافقة عالية على تبادل المواد الدراسية عبر واتس آب. 

)Ali, M., & Hassan, L**دراسة    - الذين 2020.  الطلاب  أن  (**: أظهرت 

مما  الجماعي،  العمل  في  وأفضل   
ً

تفاعلا أكثر  كانوا  آب  واتس  يستخدمون 

يتوافق مع النتائج الحالية التي أظهرت موافقة عالية على استخدام واتس آب 

 للتعلم التعاوني.

هذا يدعم الحاجة لتوسيع استخدام واتس آب في البيئات التعليمية، والتأكيد 

 على توفير التدريب والدعم اللازمين لتحقيق أفضل النتائج التعليمية.  

التحصيل   ▪ تحسين  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

   .الأكاديمي 

افقة حول تنمية المهارات التعليمية –  درجة المو

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات 

المتعلقة   العبارات  جميع  على  المهارات العينة  تنمية  حول  افقة  المو بدرجة 

 التعليمية 

افقة حول تنمية المهارات ال9الجدول رقم )  تعليمية( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة بدرجة المو

 

ــــبارات  ت ـــ ـــ ية   العـ
عال

طة  
س
تو

م
 

فة 
عي

ض
قة  
واف

الم
ة 
ج ر

د
 

 الدلالة المعنوية  المتوسط 

 تطوير مهارات التفكير النقدي من خلال استخدام واتس آب. 1
 24 97 29 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.033 0.498 
 16.0 64.7 19.3 النسبة

 تعزيز مهارات التعاون والعمل الجماعي عبر واتس آب. 2
 16 83 51 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.233 0.000 
 10.7 55.3 34.0 النسبة

 تحسين مهارات الاتصال من خلال التواصل عبر واتس آب. 3
 10 67 73 التكرار 

ية 
عال

 

2.420 0.000 
 6.7 44.7 48.7 النسبة

 تنمية مهارات حل المشكلات باستخدام واتس آب. 4
 26 90 34 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.053 0.306 
 17.3 60.0 22.7 النسبة

 استخدام واتس آب لتنمية المهارات القيادية. 5
 34 96 20 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

1.907 0.057 
 22.7 64.0 13.3 النسبة

 المعلومات من خلال واتس آب.تحسين مهارات البحث عن  6
 38 73 39 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.007 0.905 
 25.3 48.7 26.0 النسبة

 مدى تطوير مهارات التحليل والتقييم باستخدام واتس آب. 7
 32 105 13 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

1.873 0.004 
 21.3 70.0 8.7 النسبة

 استخدام واتس آب لتنظيم وإدارة الوقت.  8
 55 64 31 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

1.840 0.009 
 36.7 42.7 20.7 النسبة

 تعزيز المهارات التقنية باستخدام واتس آب. 9
 34 80 36 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.013 0.817 
 22.7 53.3 24.0 النسبة

 رضا الطلاب عن تنمية مهاراتهم التعليمية من خلال واتس آب. 10
 27 79 44 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.113 0.044 
 18.0 52.7 29.3 النسبة

( إلى أن تحسين مهارات الاتصال من خلال واتس 9تشير نتائج الجدول رقم )

بينما حصلت العبارات المتعلقة بتعزيز  آب حصل على درجة موافقة عالية، 

مهارات  وتنمية  القيادية،  المهارات  وتنمية  الجماعي،  والعمل  التعاون  مهارات 

دلالة معنوية أقل   Zحل المشكلات على درجة موافقة متوسطة. أظهر اختبار  

هذه   0.05من   على  الموافقة  درجة  ارتفاع  على  يدل  مما  عبارات،  لعدة 

النقدي  التفكير  مهارات  تطوير  مثل  العبارات،  بعض  أن  حين  في  العبارات. 

، مما يشير  0.05وتعزيز المهارات التقنية، كانت ذات دلالة معنوية أكبر من  

 إلى موافقة متوسطة. 

 الربط مع الدراسات السابقة:
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(: دعمت النتائج بفكرة أن  2021. )Ahmed, A., & Mahmoud, Sدراسة    -

موافقة   مع  يتوافق  والذي  الأكاديمي،  التفاعل  تحسين  في  يسهم  آب  واتس 

 الطلاب العالية على تحسين مهارات الاتصال عبر واتس آب. 

)Ali, M., & Hassan, Lدراسة    - الذين 2020.  الطلاب  أن  أظهرت   :)

مما  الجماعي،  العمل  في  وأفضل   
ً

تفاعلا أكثر  كانوا  آب  واتس  يستخدمون 

التي أظهرت موافقة متوسطة على تعزيز مهارات  النتائج الحالية  يتماش ى مع 

 التعاون والعمل الجماعي.

هذه النتائج تشير إلى الفوائد المتعددة لاستخدام واتس آب كأداة تعليمية، مع 

إلى   تحتاج  قد  التي  المجالات  كنت بعض  إذا  المنصة.  فعالية  لزيادة  تحسين 

 بحاجة إلى مزيد من التفاصيل أو التوضيحات، فلا تتردد في إخباري! 

التعليمية  المهارات  بتنمية  المتعلقة  العبارات  افقة على  المو ولاختبار درجة 

عام،   جميع بشكل  على  العينة  مفردات  لإجابات  العام  المتوسط  إيجاد  تم 

اختبار  .   العبارات المتوسط    Zواستخدام  في   2حول  كما  النتائج  فكانت 

 ( حيث كانت:9الجدول رقم )

الصفرية جميع   -:  الفرضية  على  العينة  مفردات  لإجابات  العام  المتوسط 

 . 2لا يختلف عن بتنمية المهارات التعليمية العبارات المتعلقة 

المتوسط العام لإجابات مفردات العينة على جميع   -:  مقابل الفرضية البديلة

 . 2يختلف عن بتنمية المهارات التعليمية العبارات المتعلقة 

( رقم  اختبار10الجدول  نتائج  العبارات  (  لجميع  العام  المتوسط  حول 

 المتعلقة بتنمية المهارات التعليمية 

 المتوسط العام لجمبع العبارات المتعلقة ب
  المتوسط 

 العام 

الانحراف 

 المعياري 

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المعنوية 

 0.161 1.410 0.428 2.049 تنمية المهارات التعليمية

( رقم  الجدول  أن درجة  10من خلال  نلاحظ  الأخير،  العمود  على  وبالتركيز   )

المعنوية   الدلالة  مستوى  من  أعلى  كانت  العام  للمتوسط  المعنوية  الدلالة 

( لا  0.05المعتمد  العام  المتوسط  أن  يعني  هذا  المتوسط  (.  عن  يختلف 

المفترض، وبالتالي ليس ذا دلالة إحصائية. بناءً على ذلك، تم قبول الفرضية  

الصفرية ورفض الفرضية البديلة. على الرغم من ذلك، كان المتوسط العام  

أعلى من المتوسط المفترض، مما يدل على أن درجة الموافقة    2.049البالغ  

 ات التعليمية كانت متوسطة. حول العبارات المتعلقة بتنمية المهار 

 الربط مع الدراسات السابقة:

(: دعمت النتائج بفكرة أن  2021. )Ahmed, A., & Mahmoud, Sدراسة    -

واتس آب يسهم في تحسين التفاعل الأكاديمي، لكن لم تركز بشكل مباشر على 

موافقة   أظهرت  التي  نتائجنا  مع  يتماش ى  مما  التعليمية،  المهارات  تنمية 

 متوسطة. 

)Ali, M., & Hassan, Lدراسة    - الذين 2020.  الطلاب  أن  أظهرت   :)

 في الدروس وأفضل في العمل الجماعي، 
ً

يستخدمون واتس آب كانوا أكثر تفاعلا

مع  يتناقض  لا  ولكنه  التعليمية  المهارات  من  محددة  جوانب  يعزز  قد  وهذا 

هذه  دراستنا.تُظهر  في  العامة  التعليمية  المهارات  لتنمية  المتوسطة  النتيجة 

است أهمية  إلى النتائج  الحاجة  إلى  تشير  ولكنها  التعليم  في  آب  واتس  خدام 

 تحسينات إضافية لتعزيز تنمية المهارات التعليمية بشكل شامل. 

التعليمية المهارات  تنمية  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  .لا 

   

افقة حول رضا الطلاب –  درجة المو

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات 

افقة حول رضا الطلابالعينة على جميع العبارات المتعلقة   بدرجة المو

افقة حول رضا الطلاب11الجدول رقم )  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي ومتوسط إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة بدرجة المو

ية   العـــــــــــبارات ت
عال

طة  
س
تو

م
 

فة 
عي

ض
 

ة  
ج ر

د

قة 
واف

الم
 

 الدلالة المعنوية  المتوسط 

 مدى رضا الطلاب عن استخدام واتس آب كأداة تعليمية. 1
 9 104 37 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.187 0.000 
 6.0 69.3 24.7 النسبة

 درجة تحقيق واتس آب لتوقعات الطلاب الأكاديمية. 2
 7 127 16 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.060 0.060 
 4.7 84.7 10.7 النسبة

 سهولة استخدام واتس آب في العملية التعليمية. 3
 10 70 70 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.400 0.000 
 6.7 46.7 46.7 النسبة

 تأثير استخدام واتس آب على تحسين تجربة التعلم. 4
 7 119 24 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.113 0.002 
 4.7 79.3 16.0 النسبة

 رضا الطلاب عن التواصل مع اعضاء التدريس عبر واتس آب.  5
 10 89 51 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.273 0.000 
 6.7 59.3 34.0 النسبة

 التواصل مع الزملاء عبر واتس آب. رضا الطلاب عن  6
 8 53 89 التكرار 

ية 
عال

 

2.540 0.000 
 5.3 35.3 59.3 النسبة

 مدى رضا الطلاب عن الدعم التقني والتدريبي لاستخدام واتس آب.  7
 8 118 24 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.107 0.004 
 5.3 78.7 16.0 النسبة

 المحتوى الأكاديمي عبر واتس آب. مدى رضا الطلاب عن جودة  8
 11 116 23 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.080 0.039 
 7.3 77.3 15.3 النسبة

 تأثير واتس آب على زيادة الدافعية والتحفيز لدى الطلاب. 9
 10 108 32 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.147 0.001 
 6.7 72.0 21.3 النسبة

 آب في التعليم.رضا الطلاب العام عن استخدام واتس  10
 8 96 46 التكرار 

طة 
س

تو
م

 

2.253 0.000 
 5.3 64.0 30.7 النسبة

 

( رقم  الجدول  نتائج  للعبارة 11تشير  عالية  كانت  الموافقة  درجة  أن  إلى   )

المتعلقة برضا الطلاب عن التواصل مع الزملاء عبر واتس آب. بينما كانت درجة  

آب  واتس  استخدام  الطلاب عن  برضا  المتعلقة  للعبارات  متوسطة  الموافقة 

كأداة تعليمية، وتحقيق توقعاتهم الأكاديمية، وسهولة استخدامه، وتحسين  

وجودة  التقني،  والدعم  التدريس،  أعضاء  مع  والتواصل  التعلم،  تجربة 

 المحتوى الأكاديمي، وزيادة الدافعية، والرضا العام. 

 للعبارات:  Zاختبار 
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: نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  0.05الدلالة المعنوية أقل من    -

على  الموافقة  درجة  ارتفاع  على  يدل  مما  العبارات،  من  للعديد  البديلة 

 استخدام واتس آب في التعليم.

من    - أكبر  المعنوية  لبعض 0.05الدلالة  الصفرية  الفرضية  نرفض  لا   :

 العبارات، مما يشير إلى موافقة متوسطة. 

 الربط مع الدراسات السابقة:

: دعمت نتائجهم فكرة أن  Ahmed, A., & Mahmoud, S( .2021دراسة    -

التفاعل الأكاديمي، مما يتماش ى مع النتائج الحالية حول رضا واتس آب يعزز  

 الطلاب.

)Ali, M., & Hassan, Lدراسة    - الذين 2020.  الطلاب  أن  أظهرت   :)

، مما يتماش ى مع نتائجنا. 
ً

 يستخدمون واتس آب كانوا أكثر تفاعلا

تحسينات  إلى  الحاجة  مع  التعليم،  في  آب  واتس  فعالية  تدعم  النتائج  هذه 

 لضمان تلبية توقعات الطلاب الأكاديمية بشكل أفضل. 

( رقم  اختبار12الجدول  نتائج  العبارات  (  لجميع  العام  المتوسط  حول 

 المتعلقة برضا الطلاب 
العبارات  لجمبع  العام  المتوسط 

 المتعلقة ب 

  المتوسط 

 العام 

الانحراف 

 المعياري 

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المعنوية 

 0.000 7.841 0.337 2.216 رضا الطلاب 

( وبالتركيز على العمود الأخير، نلاحظ أن درجة  12من خلال الجدول رقم )  

المعنوية   الدلالة  مستوى  من  أقل  كانت  العام  للمتوسط  المعنوية  الدلالة 

(، مما يعني أن المتوسط العام يختلف عن المتوسط المفترض 0.05المعتمد )

الصفرية وقبول ويكون ذو دلالة إحصائية. بناءً على ذلك، تم رفض الفرضية  

العام   المتوسط  كان  إلى ذلك،  بالإضافة  البديلة.  أعلى من   2.216الفرضية 

المتوسط المفترض، مما يدل على ارتفاع درجة الموافقة على العبارات المتعلقة  

 برضا الطلاب.

 الربط مع الدراسات السابقة:

بفكرة أن  (: دعمت نتائجهم  2021. )Ahmed, A., & Mahmoud, Sدراسة    -

 استخدام واتس آب يسهم في تحسين تفاعل الطلاب ورضاهم الأكاديمي.

)Ali, M., & Hassan, Lدراسة    - الذين 2020.  الطلاب  أن  أظهرت   :)

مما  الجماعي،  العمل  في  وأفضل   
ً

تفاعلا أكثر  كانوا  آب  واتس  يستخدمون 

وأعضاء  الزملاء  مع  التواصل  عن  الطلاب  رضا  حول  نتائجنا  مع  يتماش ى 

 التدريس عبر واتس آب.

تدعم هذه النتائج الفرضية القائلة بأن استخدام واتس آب كمنصة تعليمية  

يعزز رضا الطلاب، مما يشير إلى ضرورة توسيع نطاق استخدام واتس آب في 

والطلاب  للمعلمين  اللازمين  والتدريب  الدعم  وتقديم  التعليمية  البيئات 

 لتحقيق أقص ى استفادة من هذه الأداة التكنولوجية. 

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

التفاعل  .1 حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الأكاديمي:  التفاعل 

معنوي   بمتوسط  التفاعل 2.199الأكاديمي  ارتفاع  على  يدل  مما   ،

 .الأكاديمي لطلاب جامعة وادي الشاطئ عند استخدام واتس آب

دلالة إحصائية بمتوسط تحسين التحصيل الأكاديمي: توجد فروق ذات   .2

باستخدام 2.103معنوي   الأكاديمي  التحصيل  تحسين  إلى  يشير  مما   ،

 .واتس آب

تنمية المهارات التعليمية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، بمتوسط  .3

لا يختلف عن المتوسط المفترض، مما يشير إلى أن واتس آب يساعد بقدر  

 .متوسط في تنمية المهارات التعليمية

معنوي  .4 بمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الطلاب:  رضا 

آب 2.216 واتس  استخدام  عن  الطلاب  رضا  ارتفاع  على  يدل  مما   ،

 .كمنصة تعليمية

 :التوصيات

والمواد  .1 الدروس  لشرح  آب  واتس  استخدام  زيادة  الدروس:  شرح 

 .الدراسية

تنمية مهارات التفكير: تحسين نوعية الأسئلة في مجموعات واتس آب  .2

 .لتنمية مهارات التفكير

 .التواصل الأكاديمي: تعزيز استخدام واتس آب للتواصل الأكاديمي  .3

 .تحسين الفهم: استخدام واتس آب لتحسين فهم المادة الدراسية .4

درجات  .5 تحسين  في  آب  واتس  دور  تعزيز  الامتحانات:  درجات  تحسين 

 .الامتحانات

الدروس:   .6 والتحضير مراجعة  الدروس  لمراجعة  آب  واتس  استخدام 

 .للامتحانات

 .نصائح أكاديمية: تقديم النصائح الأكاديمية عبر واتس آب .7
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