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لةة لتربوية كدور أدارة الازمات وعلاقتها بماتوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورويا من وجهة يظر طلاب قام التخطةط والادارة ا

 جامعة سبها -الآداب
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يهدف البحث الحالي التعرف دور أدارة الازمات وعلاقتها بمستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا من وجهة 

جامعة سبها، التعرف كيف تدار الازمات في مدينة سبها  -نظر طلاب قسم التخطيط والادارة التربوية كلية الآداب

وطالبة ، اختيرت بأسلوب العينة العشوائية  ( طالب50)كورونا نموذجا(، اشتمل البحث على عينة قوامها )

المنظمة، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، توصلت نتائج البحث إلى:  توجد علاقة ارتباطية موجبة بين 

إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر طلاب قسم التخطيط والإدارة التربوية، 

ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا تبعا لمتغير  لا توجد فروق

الجنس، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا في 

ة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة محور )فرض الحجر الصحي( و)كثرة الاعتداء والسرقة(، وتوجد فروق بين إدار 

خلال جائحة كورونا في محور )تعامل الكلية مع الأزمات( و)غياب دور الأسرة( والأداة ككل تبعا لمتغير العمر، وهذه 

فمافوق( . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة  23الفروق لصالح الطلبة الذين تصل أعمارهم إلي )

ع الجريمة خلال جائحة كورونا في محور)فرض الحجر الصحي( و)كثرة الاعتداء والسرقة( الأزمات ومستوى ارتفا

و)تعامل الكلية مع الأزمات(، وتوجد فروق بين إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا في 

الثامن(،  -والفصلي )السابع  الرابع( -)غياب دور الأسرة( والأداة ككل، وهذه الفروق لصالح طلبة الفصلي )الثالث 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا تبعا لمتغير نوع 
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 A B S T R A C T 

The current research aims to identify the role of crisis management and its relationship to the level of 
crime during the Corona pandemic from the point of view of the students of the Department of 

Planning and Educational Administration, Faculty of Arts - Sebha University, to identify how crises 
are managed in the city of Sebha (Corona as a model), the research included a sample of (50) male 
and female students , was chosen in the style of an organized random sample, the researcher followed 
the descriptive analytical approach, the results of the research concluded: There is a positive 
correlation between crisis management and the level of crime during the Corona pandemic from the 
point of view of the students of the Department of Educational Planning and Management, there are 
no statistically significant differences between crisis management and the level of The rise in crime 
during the Corona pandemic according to the gender variable, there are no statistically significant 
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differences between crisis management and the level of crime during the Corona pandemic in the axis 
(imposing quarantine) and (frequent assault and theft), and there are differences between crisis 
management and the level of high crime during the Corona pandemic in The axis (the college's dealing 
with crises) and (the absence of the role of the family) and the tool as a whole according to the age 
variable, and these differences are in favor of students who reach (23 and above). There are no 

statistically significant differences between crisis management and the level of crime high during the 
Corona pandemic in the axis (imposing quarantine), (the frequency of assault and theft) and (the 
college’s dealing with crises), and there are differences between crisis management and the level of 
crime during the Corona pandemic in (the absence of The role of the family) and the tool as a whole, 
and these differences are in favor of the students of the semester (third - fourth) and quarterly (seventh 
- eighth), there are no statistically significant differences between crisis management and the level of 
crime high during the Corona pandemic according to the variable of housing type)   

 

  المقدمة
إن التقدم السريع على مستوي المؤسسات وعلى المستوى التقني، والتغيرات 

 وغموضا 
ً
السريعة المتلاحقة تؤدى لأنواع متعددة من المواقف الأكثر تعقيدا

لتي يطلق عليها الأزمات، والتي يجب التعامل معها للتخلص منها والحد من وا

 .تأثيرها على البشر أولا والمؤسسات والأموال

ومما لاشك فيه أن الأزمات يكون لها العديد من الجوانب السياسية 

والاقتصادية والاجتماعية، والتي يجب التعامل مع كل منها أثناء إدارة الأزمة 

 .وتحت ضغطها

ويصعب التوصل لمفهوم موحد للأزمة وخصوصا مع اختلاف زوايا التناول، إلا 

 مع بعضها في مجموعة من الخصائص مثل التهديد للموارد 
ً
أنها تشترك دائما

والقيم والأهداف، وضيق الوقت المتاح لاتخاذ القرارات، ونقص المعلومات 

 إدارة الأزمة.وعدم دقتها، والمفاجأة والتي يمكن أن تحد من جهود 

ولا يخفي على أحد أن تعرض المجتمع للأزمات يهدد بصورة عشوائية ومستمرة 

في نفس الوقت التنمية سواء في جانبها المادي أو البشري حيث تسبب الأزمات 

بمختلف أنواعها خسائر في المنشآت والمرافق العامة والممتلكات والثروات 

 البشرية والطبيعية.

التي نشأت بسبب انتشار فيروس كورونا المستجد الأصعب  تعتبر أزمة كورونا

في تاريخ البشرية المعاصر، فقد أدت حتى الآن إلى تقييد حركة البشر وانهيار 

 السياحة وتوقف سلاسل الإنتاج بشكل يهدد الصحة والاقتصاد.

كما يمكن النظر إلى جائحة كورونا على أنها "اختبار إجهاد" للمجتمع العالمي، 

ثار بعيدة المدى في قطاعات التعليم والاقتصاد والصحة والزراعة والنقل وله آ

 وغيرها من القطاعات.

ومن هذا المنطلق تنبع أهمية دراسة الأزمات وشدة خطورتها ودرجة شدتها من 

قبل المجتمع، ونظرا لاستمرار تواجد العوامل المسببة للأزمات المختلفة، فإنه 

اجهة هذه الأزمات ومحاولة وضع أسس يجب إعداد خطط للاستعداد لمو 

 ومبادئ التنبؤ بها أو الحد من آثارها التدميرية في حالة صعوبة إجراء التنبؤ.

 مشكلة البحث:

 تسعي الدراسة الحالية الي الاجابة علي السؤال الرئيس ي التالي :

معرفة دور أدارة الازمات وعلاقتها بمستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة 

 -كورونا من وجهة نظر طلاب قسم التخطيط والادارة التربوية كلية الآداب

جامعة سبها ومن هذا السؤال تفرعت مجموعة من الاسئلة الفرعية والمتمثلة  

 في التالي :

ارة الأزمات وعلاقتها هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور  إد .1

بمستوى  ارتفاع الجريمة  خلال جانحة  كرورنا  من وجهة نظر طلاب قسم 

س جامعة سبها وفقا لمتغير الجن-كلية الآداب   -التخطيط والإدارة التربوية 

 انثي (.-) ذكر 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور  إدارة الأزمات وعلاقتها  .2

ة  خلال جانحة  كرورنا  من وجهة نظر طلاب قسم بمستوى  ارتفاع الجريم

ر جامعة سبها وفقا لمتغير العم-كلية الآداب   -التخطيط والإدارة التربوية 

 فما فوق (. 25.  25 -22.  20-22.   20 -19)  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة الأزمات وعلاقتها  .3

كرورنا  من وجهة نظر طلاب قسم  بمستوى  ارتفاع الجريمة  خلال جانحة 

صل جامعة سبها وفقا لمتغير الف-كلية الآداب   -التخطيط والإدارة التربوية 

 - السابع -السادس  -الخامس  -الرابع  -الثالث  -الثاني  -الدراس ي )  الأول 

 الثامن (.

 فروض البحث :

 يمةتوجد علاقة ارتباطية بين دور إدارة الأزمات ومستوي ارتفاع الجر  .1

خلال جانحة كرورنا من وجهة نظر طلاب  قسم التخطيط والإدارة 

 جامعة سبها. -كلية الآداب -التربوية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات وعلاقتها بمستوى   .2

ارتفاع الجريمة  خلال جانحة  كرورنا  من وجهة نظر طلاب قسم 

س جامعة سبها وفقا لمتغير الجن- كلية الآداب  -التخطيط والإدارة التربوية 

 انثي (.-) ذكر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات وعلاقتها بمستوى   .3

ارتفاع الجريمة  خلال جانحة  كرورنا  من وجهة نظر طلاب قسم 

ر جامعة سبها وفقا لمتغير العم-كلية الآداب   -التخطيط والإدارة التربوية 

 فما فوق (. 25.  25 -22  .20-22.   20 -19)  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات وعلاقتها بمستوى   .4

الجريمة  خلال جانحة  كرورنا  من وجهة نظر طلاب قسم  ارتفاع

صل جامعة سبها وفقا لمتغير الف-كلية الآداب   -التخطيط والإدارة التربوية 

 - السابع -السادس  -الخامس  -الرابع  -الثالث  -الثاني  -الدراس ي )  الأول 

 الثامن(.

 أهمةة البحث:

 ى الطلاب.محاولة تصنيف وتحليل وتقييم هذه الازمة لد .1

 معرفة خطورة أزمة كورونا علي الطلاب والمجتمع ككل. .2

 التعرف علي رد فعل الطلاب خلال هذه الازمة. .3

 أهدف البحث:

 التعرف كيف تدار الازمات في مدينة سبها )كورونا نموذجا(. .1

 معرفة النتائج التي طرأت خلال الاغلاق التام للمؤسسات التربوية. .2

 بشأن الإجراءات اللازمة للتصدي للوباء.مستوى الوعي  التعرف علي .3

 : البحث مصطلحات

م والسيطرة, وتؤدي إلى   :الأزمة
ُّ
حك هي حالة غير عادية تخرج عن نطاق التَّ
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ف حركة العمل أو هبوطها هبوطا غير معهود, وبالتالي إعاقة تحقيق 
ّ
توق

 [.16]اف المطلوبة في الوقت المحدد لهاالأهد

ادارية خاصة من شأنها أنتاج استجابة استراتيجية إدارة الأزمات: عملية 

لموقف الازمات وذلك من خلال مجموعة من الاداريين المتفقين مسبقا والذين 

يستخدمون مهاراتهم بالإضافة إلى إجراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر 

 .[4]إلى الحد الأدنى

رية التي تبدل مجموعة الاستعدادات والجهود الادا إدارة الازمات اجرائةا :

 لمواجهة الحد من الدمار المترتب على الأزمة.

هي سلوك مخالف للأخلاق والآداب والعدالة يخل بنظام المجتمع  الجريمة:

 .[17]وقيمه ويسبب ضررا بمصالح الأفراد وحقوقهم

هو الاسم الذي أطلقته منظمة الصحة العالمية للفيروس  جائحة كروريا :

رئوي الحاد والمعروف بأسم )كورونا( والذي أعلنته المسبب لمرض الالتهاب ال

 .منظمة الصحة العالمية جائحة عالمية

 الاطار النظري:

 مقدمة:

في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها المجتمع التي لها انعكاساتها على جوانب 

الحياة اليومية ومنها انتشار الامراض والأوبئة في المجتمعات المعاصرة لذلك 

صدي لهذه الامراض والأوبئة من الامراض المستجدة والاوبئة يجب الت

الحديثة التي كان لها صدى كبير في العالم العربي ومن الازمات العالمي  في 

 جائحة كورونا.

(بمقاطعة ووهان 2019السريع الانتشار وظهرت هذه الجائحة في ديسمبر )

تادة في تاريخ الصينة الحضرية وتعتبر من الأحداث أو الازمات الغير مع

الانساني الحديث كما يشهد العالم اليم ازمة حديثة واجتماعية كما يشهد 

 بظهور فيروس كورونا الذى اجتاح كل دول العالم من دون استثناء.

حيث اربك جميع الدول التي اصبحت تتسابق الاكتشاف اللقاح المناسب 

عليه  يروس لذلك اطلقللوباء وتشكيل خلايا الادارة الازمة للحد من انتشار الف

 الوباء العالمي.

 11مع بدء انتشار الفيروس وتفشيه خارج حدود الصين أكثر داخل أكثر وفي )

 ( تم الاعلان عن حدة الفيروس ، كورونا وتحول إلى جائحة عالمية.2020مارس 

 :مفهوم الأزمة

تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمة تبعا لاختلاف المجالات 

تّاب والباحثون في دراستهم للأزمات، وكذلك والمس
ُ
تويات التي يتناولها الك

لتعدد أنواع الأزمات وأسبابها وتصنيفاتها المختلفة. ويكمن وجه الصعوبة في 

تحديد مفهوم الأزمة في شمولية طبيعته واتساع نطاق استعماله، حتى أنّه من 

ر إيجاد مصطلح يوازي )الأزمة( في ثراء إمكان
َّ
اته واتساع مجالات المتعذ

استعماله تعود الأصول الأولى لاستخدام كلمة أزمة إلى علم الطب الإغريقي 

القديم، وقد كانت هذه الكلمة تستخدم للدلالة على وجود نقطة تحول مهمة، 

ووجود لحظة مصيرية في تطور مرض ما، ويترتب على هذه النقطة، إما شفاء 

ردت مجموعة من التعاريف للأزمة، المريض خلال مدة قصيرة أو موته وقد و 

 كان من أهمها:

 Websterيعرف المعجم الوسيط الأزمة بأنها "الشدة والقحط"، وفي قاموس 

 تعرف بأنها "فترة حرجة وغير مستقرة أو خلل في الوظيفة".

ر على 
ّ
عرف الأزمة من المنظور الاقتصادي بأنها وضع اقتصادي عارض يؤث

ُ
وت

تحقيق الأهداف القومية ينشأ من وضع اقتصادي عالمي أو إقليمي أو داخلي 

ة الجهود لاجتيازه أما الأزمة من المنظور الإداري أو من 
ّ
،ويحتاج إلى بذل كاف

 وجهة نظر الإداريين، فلها عدة تعريفات:

ها )
ّ
مة، تتسارع فيه 1990الخضيري،يعرف

ّ
( بأنها" موقف تواجهه إدارة المنظ

الأحداث وتتشابك معه الأسباب بالنتائج، يفقد خلاله متّخذ القرار القدرة 

ر بشكل 
ّ
م بما يجري من أحداث داخل المنظمة وخارجها، مما يؤث

ُّ
حك على التَّ

( الأزمة بأنها 1995" كما ويعرف )الرازم[4]ملحوظ على أداء المنظمة ومستقبلها

عبارة عن" حالة غير عادية تترك أثرا قاطعا على مجريات الأمور العادية، فتربك 

 .[5]روتين الحياة والعمل وتخلّ بالقواعد والنظم والبنيان الأساس ي للعمل

 أيواع الأزمات:

( إلى أن للأزمات أنواعا وتقسااااااااااايمات مختلفة ومهما  2003أشاااااااااااار )الخضااااااااااايري 

 :[4]اعها فإنه يمكن تقسيمها على الشكل التاليتعددت واختلفت أنو 

: تصنةف الأزمات من حةث مرحلة التكوين:
ً
 أولا

ضاااااااااج. الأزمة  الأزمة في مرحلة الميلاد. الأزمة في مرحلة النّمو. الأزمة في مرحلة النُّ

 في مرحلة الانحسار. الأزمة في مرحلة الاختفاء.

: تصنةف الأزمات من حةث عدد تكرار حدوث
ً
 ها:ثايةا

 أزمات ذات طابع دوري متكرر. أزمات ذات طابع فجائي عشوائي غير متكرر.

: تصنةف الأزمات من حةث عمق الأزمة:
ً
 ثالثا

 .أزمات سطحية غير عميقة, هامشية التأثير .1

 .أزمات عميقة متغلغلة جوهرية, هيكلية التأثير .2

: تصنةف الأزمات من حةث شدتها:
ً
 رابعا

  مواجهتها. وهي أزمات تحدث فجأة وبشاااااااكل أزمات عنيفة جامحة يصاااااااعب

 عنيف وتأخذ طابع التفجير المدوي.

  أزمات خفيفة هادئة يسااااااااااااهل مواجهتها. وهي أزمات سااااااااااااطحية غير عميقة

 وهامشية التأثير.

مول والتأثير: -خاماا
ُّ
 تصنةف الأزمات من حةث الش

 .أزمات عامة شاملة لجميع أجزاء الكيان الإداري الذي حدثت به الأزمة 

 .أزمات خاصة تنحصر في جزء أو أكثر من جزء 

 تصنةف الأزمات من حةث موضوع أو محور الأزمة:  -سادسا

  أزمااات ماااديااة: وهي أزمااات ذات طااابع اقتصاااااااااااااادي ،ومااادي، وكمي ،وقااابلااة

 .للقياس، ويمكن

 .دراستها والتعامل معها ماديا،ً وبأدوات تتناسب مع طبيعة الأزمة 

 طابع نفساا ي  ،وصااخ،اا ي ،وغير ملموس،  أزمات معنوية: وهي أزمات ذات

 .ولا يمكن

  الإمسااااااااك بأبعادها بساااااااهولة، ولا يمكن رزية أو ساااااااماع الأزمة، بل يمكن

 الشعور بها.

 .أزمات تجمع النوعين السابقين 

 أسباب نسشوء الأزمات:

مة يرجع إلى عدة عوامل، يمكن إجمالها 
ّ
إن أسااااااااااااباب نشااااااااااااوء الأزمة في أي منظ

 .[11]كما يلي حسب وجهة نظر 

 أولا: البيئة الخارجةة والمتمثلة في: 

  المنافساااااااااااين: كقيام المنافساااااااااااين بتوفير خدمات أفضااااااااااال يؤدي إلى جذب

 المستفيدين إليهم

  الضااااااااااغو  الحكومية والنقابية: كتخصاااااااااايص مي انية من قبل الحكومة

 كافية لتشغيل قسم أو اثنين.  للمستشفى تكون غير

 .المبادئ والقيم السائدة 
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ّ
بيعياااااة: مثااااال الزلازل والبراكين والأعااااااصااااااااااااير، وهي لا دخااااال الكوارث الط

 للإنسان بها، بل هي من فعل الطبيعة.

 ثايةا: البيئة الداخلةة والمتمثلة في: 

  خصاااااائص الأفراد والمديرين: حيث إن خصاااااائص الأفراد لها دور كبير في

 نشوء الأزمات،

  ة، ولا البسااااااااايطفبعضاااااااااهم لا يتمتع بالمقدرة على التعامل مع المشاااااااااكلات

 يمكنهم أخذ قرارات سليمة وبالتالي تؤدي إلى نشوء أزمة.

  ضااااااااااااعف الإمكانات المادية والتكنولوجية والبشاااااااااااارية: فالمسااااااااااااتشاااااااااااافيات

الحكومياااة تعااااني من نقص شاااااااااااااادياااد في الإمكااااناااات البشاااااااااااارياااة على وجاااه 

 التحديد ونقص في الإمكانات المادية والتكنولوجية.

 بعين الاعتبااااار، وبااااالتااااالي يؤدي إلى  التهوين من الأزمااااات وعاااادم أخااااذهااااا

 تفاقمها وعدم السيطرة عليها.

  انعااادام الثقاااة: إن انعااادام الثقاااة يؤدي إلى الابتعااااد عن الخااادماااات التي

رها المستشفيات.
ُّ
 توف

  ساااااااااااارع في اتخااااذ القرارات، وباااالتاااالي تكون قرارات غير سااااااااااااليماااة وغير
ّ
الت

 في تفاقم الأزمة وليس الحد
ً
 منها. دقيقة وقد تكون سببا

  عدم فعالية الاتصاااااااااااالات بين أجزاء المؤساااااااااااساااااااااااة بعضاااااااااااها ببعض، وبين

 المؤسسات الأخرى ذات

 .العلاقة وأيضا ضعف الاتصال بين الأفراد والمسئولين 

 ضعف القيادات. 

 خصائص الأزمة

 تتسم الأزمات بعدة سمات:

الازماة نقطاة تحول تزداد فيهاا الحااجاة إلى الفعال المت اياد لمواجهاة الظروف  .1

 .[14]الطارئة

تتمي  بدرجة عالية من الشااااك في القرارات المطروحة يصااااعب فيها التحكم  .2

 الاحداث.

تسااود فيه ظروف عدم التأكد ونقص المعلومات وضااغط الوقت والحاجة  .3

 إلى اتخاد قرارات صائبة المفاجأة والسرعة إلى تحدث بها.

ير تفكساااااااايادة حالة من الخوف والهلع قد تصاااااااال إلى حد الرعب والتقيد ال .4

 ويضيف

مة تساااااااااااااعد على ظهور اعواض ساااااااااااالوكية مرضااااااااااااية مثل ز بهذا نقول أن الأ  .5

 .[10]القلق وفقدان العلاقات الاجتماعية و اللامبالاة

  :آثار الأزمات

يرى بعض الباحثين أن الأزمة تترك وراءها آثارا، إما أن تكون ساااااااااااالبية أو تكون 

 ايجابية حسب

 طبيعة التعامل مع الأزمة وكيفية إدارتها. وتتلخص الآثار الايجابية فيما يلي: 

  إن الضااااااااااااغو  التي تصاااااااااااااحاب الأزماات تادفع الإدارة إلى البحاث عن حلول

لمواجهااة هااذه الأزمااات، ويشااااااااااااكاال البعض منهااا مبااادرات يمكن البناااء عليهااا 

 من الأزمات. لوضع سياسات جديدة للخروج

  
ً
للساااااااالوك الاعتيادي، و ذا نرحت الإدارة في مواجهة  إن الأزمة تمثل تحديا

 الأزمة، فإن هذا

  يساااااعد على الإبداع لديها، لابتكارها أساااااليب وعادات وساااالوكيات جديدة

 الأزمة. غير مألوفة لمواجهة

 .ر الأزمات قدرا هائلا من الخبرات التي تترك أثرا عميقا في المؤسسة
ّ
 توف

  الأبطال من صااااااااااانعي ومتخذي القرارات، كما تتيح الأزمة الفرصااااااااااة لظهور

الأفراد عن الأعمال التقليدية واقتحام أعمال جديدة،  كما وتحول بعض

 أسلوب العمل الفردي غير المنسق.  وتؤدي أيضا إلى اكتشاف عيوب

ص الآثار الالبةة للأزمة في: 
ّ
 الآثار الالبةة: تتلخ

  ،كوا والان ااااااااااااحاااااب البطء في الحركااااة، الهروب من مواجهااااة الأزمااااة، النُّ

 تهوين الأزمة.

  وساااااااااالوكيات ضااااااااااارة، إذ يندفع بعض الناس أو 
ً
قد يعزز مناخ الأزمة أفكارا

طرق غير مشااااروعة للالتفاف حول الأزمة قد تؤدي كثرة  الإدارة إلى ساااالوك

المعلومات الواردة للإدارة إلى ضاااااااااعف القدرة على اتخاذ قرارات  اااااااااحيحة 

عن اللازم يعادل في تأثيره السااالقي قلة  وحاسااامة، وذلك لأن كثرة المعلومات

 المعلومات وعدم كفايتها لاتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب

  :مفهوم الجريمة

الجريمة مثل اي مشااااااااااكله امنية واجتماعية واقتصااااااااااادية لها نفس خصااااااااااائص 

المشااااااااااااكلات ومنهاا ، انهاا متعاددة ومتنوعاة ومتاداخلاه وترجع إلى عوامال عاديادة 

  [.18]ي إلى نتائج سلبية عديدة ايضا في مثل اي ظاهرة اجتماعيةمتفاعلة وتود

 ماهةة الجريمة:

 هناك تعريفات عديدة للجريمة منها :

الجريمة هي " فعل غير مشااااااااااااروع صااااااااااااادر عن إرادة جنائية يقرر له القانون - 1

  ه.دبيأتعقوبة أو 

قانون الل الجريمة هي " كل فعل يسااااااتوجب تحمل المسااااااؤولية الجنائية تكف- 2

 .بيانه وفرض عقوبة على مرتكبه"

ن، ويرى البعض الجريمة هي " كل فعل يدخل صاااااااااااااحبه تحت طائلة القانو - 3

 " [17]وبالتالي يحتاج الجاني إلى عالج مثل العقاب أنها مرض اجتماعي 

الجريمة كل نشاااا  خارلإي لإنساااان، ساااواء تمثل في فعل أو امتناع ، يفرض - 4

،
ً
قصااااااااد بالعقاب هنا" العقوبات" بالمعنى الذي حدده وبينه وي له القانون عقابا

 المشرع من خلال قانون العقوبات.

، إوبهاذا فا
ً
ن الجريماة هي عباارة عن ساااااااااااالوك غير سااااااااااااوي، معااقاب علياه قاانونياا

 يعاادم القيااام بتكرارهااا، إلا أنااه فلتكبهااا، لمر الردعّ  وهااذه العقوبااة تمثاال عمليااة

لمجموعة من العوامل الأمر يمكن رده  ن ذلكإحال العود للجريمة وتكرارها، ف

النفساية أو الاقتصاادية أو الساياساية ..اله، وهذا ما سايتم تناوله في العناوين 

 الآتية.

 الجرائم :  تكابلأر الأسباب الدافعة  العوامل أو 

 كاب الجرائم، يمكن إيجازها على النحو الآتي:تر لأ أن هناك عدة أسباب كامنة 

 العالية .الكثافة السكانية  .1

التفاوت الاجتماعي بين أفراد الشااعب فهناك أصااخاا يتمتعون بمسااتوي  .2

 خرون يعيشون في الحضيض .لآ او  علمي ومالي مرتفع 

 وقلة الوعي . الأسريةضعف الرقابة  .3

على شااااااااااشاااااااااات الفضاااااااااائيات  الأفلامالانفتاح على العالم الغربي وانتشاااااااااار  .4

 والانترنت. 

 المواطنين مما أدى لانخفاض المدخولات.انتشار البطالة بين صفوف  .5

تزايد نساابة البطالة ال يعني بالضاارورة ازدياد نساابة الجريمة أو الانحراف  .6

 إلا أن من شان ذلك أن يساهم في نمو هذه الظاهرة بشكل أو بآخر. 

 مراحل الجريمة :
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: مرحلة التفكير والتصمةم على ارتكاب الجريمـة :
ً
 أولا

ر والعزم عليها هو أول أدوار الجريمة، لذلك تساااااااامى إن تصااااااااور الجريمة التفكي

هذه المرحلة بالمرحلة  النفسااااااااااااية للجريمة، حيث أن الجريمة فيها محض فكرة 

الإجرامية هي مصااااااادر القلق والأضاااااااطراب  الإرادةأو مجرد إرادة وحيث أن هذه 

تزال لامنه الاجرام، وما دامت الجريمة  في المجتمع، وهي المصاااااااااادر الذي ينبعث

هاذه المرحلاة، أي ال تزال فكرة تختلج في نفس الفااعال، ف ن جميع قوانين  في

العقوبااات متفقااة على عاادم إدخااال هااذه المرحلااة في الشااااااااااااروع وبااالتااالي العقاااب 

عليهااا. إذا فااالقااانون ال يتاادخاال ال يفرض العقاااب إلى على الأفعااال التي تتخااذ 

 أي تلاك التي تظهر إلى العاالم الخاارلإي، 
ً
 خاارجياا

ً
 والعلاة في عادم العقاابمظهرا

 و اي إن الإرادة الإجرامية، مادامت في دائرة 
ً
على هذه المرحلة، حدث اضاااااطرابا

التفكير، ف نهاااا لم ت يسااااااااااااتلزم تااادخااال القاااانون، كماااا أن الان والأفكاااار أمور 

نفسااااااااية من الصااااااااعب إن لم يكن من المسااااااااتحيل إثباتها، والتأكد من وجودها، 

 ر مادي. ألن هذه المرحلة ليس لها أي مظه

على ذلااك ف ن عاادم العقاااب على هااذه المرحلااة تدااااااااااااجيع الأفراد  وبااالإضاااااااااااااافااة

للعاااااادول عن الجريمااااااة، وترك طريق الإجرام، قباااااال الباااااادء بتنفيااااااذ المشااااااااااااروع 

الإجرامي، وقد يبدو للباحث للوهلة الأولى بأن المشااارع يعاقب على بعض صاااور 

ون ال ذلك فالقان التفكير والتصااااااااااااميم على ارتكاب الجريمة، ولكن الواقع غير

يعاقب على مجرد العزم والتصااااميم وما يقف عند مرحلة التفكير والتصااااميم، 

نما على الفعل الخارلإي، فالفاعل في هذه الحالة بل أعلن عن اتفاقه، وبالتالي 

تجاااوز مرحلااة التفكير والتصااااااااااااميم إلى مرحلااة التنفيااذ الكاااماال للجريمااة، كون 

 المشرع 

م فقد أرى تجريم مجرد العزم على ارتكاب الجريمة ونظارً الأهمية هذه الجرائ

وليس باااااااعتبااااااارهااااااا مرحلااااااة من مراحاااااال  باااااااعتبااااااارهااااااا جريمااااااة قااااااائمااااااة بااااااذاتهااااااا.

 [.17]الجريمة

: مرحلة التحضير للجريمة :
ً
 ثايةا

هي مرحلاااااة تتوسااااااااااااط التفكير في الجريماااااة والتصااااااااااااميم عليهاااااا، وبين البااااادء في 

تنفيذها، ويمكن تعريف الأعمال التحضاااااااااااايرية للجريمة بأنها تلك الأعمال التي 

يااأتي بهااا الجاااني لتنفيااذ الجريمااة، فري مظهر خااارلإي من التصااااااااااااميم والتفكير 

كل  لتحضاااااااااااايرية هيالجنائي، ولكنها ال تدخل في تنفيذ الجريمة، إذا الأعمال ا

فعل يحصااال به الجاني على وسااايلة ارتكاب الجريمة، كشاااراء الساااالح أو تجهي  

المادة السامة أو شراء الأدوات  كما تشمل الأعمال التحضيرية كذلك كل فعل 

يضع به الجاني نفسه في الموضع الذي يمكنه من الإقدام بعد ذلك على تنفيذ 

 في سااااااايارة لن
ً
قل الأصاااااااخاا لسااااااارقة بعض ركابها، أو الجريمة، ك تخاذه مكانا

سيره في الطريق الموصل إلى مسكن المجني عليه حيث ينوي قتله، وبتعبير أعم 

يراد بالأعمال التحضاااااااااااايرية كل فعل يهدف به الجاني إلى خلق الوسااااااااااااط الملائم 

 لتنفيذ الجريمة. 

كما أن الغاية من عدم العقاب على الأعمال التحضاااااااااااايرية تتمثل في ترك الباب 

 أمام الأف ارد للعدول عن الجريمة، وهذه الغاية مهمة في الساااااااااياساااااااااة 
ً
مفتوحا

الجنائية إذ أنها تحقق مصاااااااااااالحة المجتمع بدرجة كبر مما يحققها العقاب على 

جريماة وقعات فعاالً. وعلى الرغم من عادم العقااب على الأعماال التحضاااااااااااايرياة 

 في الجريمة إلا أنه ال  اااااااااااا يء يحول  التيلكونها 
ً
ا دون العقاب عليهتعد شااااااااااااروعا

بوصااافها جريمة مساااتقلة، ويكون ذلك عندما تشاااكل هذه الأعمال خطورة على 

أمن المجمع فيكون العقاب على هذه الأعمال اعتبارها جرائم مساااااااتقلة، وليس 

 .باعتبارها مرحلة من مراحل الجريمة

 ثالثا : المرحلة التنفةذية " الشروع " : 

يري إلى للجريمة وبدأ في تنفيذها، تدخل إذا جاوز الفاعل مرحلة العمل التحض

المشاارع بالعقاب أي أن انتقال الجاني من مرحلة التحضااير على مرحلة التنفيذ 

هو انتقاال من حاالاة الإبااحاة إلى حاالاة التجريم والعقااب، ف ذا بادأ الفااعال في 

التنفياااذ وتمكن من تحقيق النتيجاااة الإجرامياااة المعااااقاااب عليهاااا فتقع الجريماااة 

د يعجز الفاعل عن تحقيق هذه النتيجة بسااااااااابب عوامل خارجة عن كاملة، وق

 في الجريمة إرادت
ً
 [.5]ه فيعتبر فعله شروعا

 العود للجريمة وماهةتها: 

يعرف العود للجريماة باأناه القياام بمخاالفاة أو جرم أكثر من مرة، وباالتاالي فري 

جريمة بعملية التكرار، وبهذا يعرف العود بأنه الدخص الذي تم الحكم عليه 

ساااابقة، وقام بأفعال وأعمال مرتبطة بنشااااطات )إجرامية وبهذا ف نه يشاااتر  

صااااااااااااادور حكم ساااااااااااااابق قضاااااااااااااائي عليااه وأن يكون الحبس، وفيمااا يخص علماااء 

الاجتماع ف ن العود يمثل تكرار المخالفات الاجتماعية التي تؤثر بشااكل ساالقي 

 .[3]على المجتمع

جريمة أخرى تم القيام بتنفيذ عقوبة وبهذا ف ن العود يعني " القيام بارتكاب 

ساااااااااابقة عليه بغض النظرعن مدة العقوبة الساااااااااابقة"، والعود نوعان الخاا 

والعام، فالخاا يتمثل في القيام بتكرار جريمة من نفس النوع السااااااااااااابق كأن 

يقوم بالسارقة، ومن ثم يقوم بتكرار السارقة مرة أخرى، أما فيما يخص العود 

م بااااارتكاااااب جرائم تختلف بطبيعتهااااا عن الج رائم التي العااااام فتتمثاااال في القيااااا

.)المخدرات 
ً
، كأن يقوم بالمشاااااااااااجرة أو تعاطي عاقب عليها قانونا

ً
اقترفها سااااااااااابقا

 وغيرها من الجرائم الم السدحان،

 النظريات المفارة للعود للجريمة:

هنااااااك عااااادة نظرياااااات تعتبر من النظرياااااات المرتبطاااااة باااااالعود للجريماااااة، يمكن 

 على النحو الآتي:إيجازها 

 يظرية الامات:

ترى نظرية السامات بان هناك سامات صاخصاية وخصاائص معينه تفرض على 

الأفراد وتحفزهم نحو ، وقاد جرت محااولات عاديادة من أجال تحادياد سااااااااااااماات 

 الإدمان ألنما  الداااااخصاااااية ومي ازتها، وتتضااااامن هذه 
ً
صاااااخصاااااية المدمن وفقا

، ومشاااااااااااااااعر بااالآخرينالمتاادنيااة الاادرجااةت حااب الاختلا   الكااآبااةالمي ات : حااالااة 

الوضاااااااااااعة الإحساااااااااااس بضااااااااااعة النفس وهوانها) والمختلطة باتجاهات الساااااااااامو 

والفزع والاعتمادية على الغير وال يوجد إتفاق بين أ اااااااحاب هذه النظرية على 

سااااااااااامات معينة  لا الزعم بان المتعاطين لديهم خلل في صاااااااااااخصاااااااااااياتهم، وبالتالي 

أنهم مرضاا ى نفساايون ومرضاا ى اجتماعيون ولديهم صااخصاايات  علىينظر إليهم 

 .غير منضبطة

 النظرية الالوكةة النفاةة:

 ،يرى أ اااااحاب هذا الاتجاه وعلى رأساااااهم العالم النمسااااااوي سااااايجموند فرويد 

ر كثيرا بالوراثة، أو بتكوين الجسااام، بل تتأثر إلى حد لا تتأثأن صاااخصاااية الفرد 

ضاااااااااااع لها الفرد خلال مرحلة الطفولة، وذلك كبير بالعوامل النفساااااااااااية التي يخ

نتيجة للعالقات الخاصاااااة والتصااااارفات المتبادلة بين أفراد الأسااااارة، حيث تبقى 

رواسااااااااب هذه الحوادث عالقة بدااااااااخصااااااااية الفرد وذاكرته وتنغرس جذورها في 

 حياته ال
ً
  لسااااااالوكه وتصااااااارفاته، ف ذا كانت  لا عاطفية، وتصااااااابح واقعا

ً
شاااااااعوريا

طفولته قاسااااااااااااية ومليئة بالمتاعب والمشااااااااااااكلات داخل حياة هذا الدااااااااااااخص في 

عااائلتااه، فااان ذلااك ينعكس على حياااتااه في مراحاال عمريااة الحقااة، وهااذا يؤدي 

 .[7]بدوره إلى سلوكه سلوكا منحرفا، وبالتالي قد يرتكب الجريمة

وبالعكس إذا كان الطفل يعيش ضااااامن عائلة يساااااودها جو من المحبة والألفة، 

ة كما يؤكد فرويد أن الغريز ، وكه عندما يبلغلى ساااااااااالفان ذلك ينعكس إيجابا ع



The role of crisis management and its relationship to the level of crime during the Corona pandemic from the point…                              Areedah 

JOHS Vol.21 No. 3 2022                                                                                                                                                                            26 

الجنسااااية هي مصاااادر ألي عمل يقوم به الإنسااااان ويصاااادر عنه، وقد أطلق عليها 

 اسم الايبدو واعتبرها الأساس لجميع الرغبات والغرائز الإنسانية.

، يسااااااااااااتطيع إشاااااااااااابااعهاا تيإن كثيرا من رغباات الإنساااااااااااااان التي تحركهاا الغريزة ال

ا في العقال البااطن نتيجاة للصااااااااااااراع النفساااااااااااا ي الاذي يقوم في فيضااااااااااااطر إلى كبتها

جهازه النفساااا ي، ومن ثم تخت ن هذه الصااااراعات والالم في منطقة الا الشااااعور، 

 وتبقى هناك تبحث عن منفذ لها، قد يتمثل في ارتكاب الجريمة.

هذا وقد خلص فرويد إلى أن السااااااااااالوك الفردي إنما هو خالصاااااااااااة التفاعل بين 

 [.7]م عليها النفس البشرية، وهيثالثة مظاهر تقو 

: وهاي ذلااااااك الاقساااااااااااام مان الانافاس الااااااذي ياحاوي الماياول الافاطاريااااااة، الــــــذات- 1

 والاستعدادات الموروثة والن عات 

الغريزية، وتقف هذه الرغبات والميول فيما وراء الشاااعور، أو ما يسااامى بالعقل 

 .(الشعور )الباطن

لجانب الشااعوري، الذي هو الجانب العاقل من النفس، وهو أيضااا ا الأيا:– 2

يلمس الواقع، ولاااذلاااك فهو يحااااول أن يقيم نوعاااا من الان ااااااااااااجاااام والتاااأليف 

والتكيف بين الن عاااات الفطرياااة الغريزياااة من جهاااة، وبين العاااادات والتقاااالياااد 

والمبادئ الاجتماعية من جهة أخرى. فان جانبه التوفيق عمدا إما إلى التسامي 

ه في منطقة الشااااااااعور وتكمن الروادع التي بالنشااااااااا  الغريزي، أو المحاربة وكبت

تولدها القيم الدينية والخلقية والاجتماعية، وهذا القساااااااام يعرف بالضاااااااامير، 

ومهمتاه مراقباة الا ان ومسااااااااااااااءلتهاا عن أي تقصااااااااااااير في أداء وظيفتهاا والتوجياه 

 للن عات الفطرية.

لم عليات التآان العود للجريمة يتم بناء على  كما ويرى أ ااااااااااحاب هذه النظرية

اااافااااة، وذلااااك عن طريق التعزيز الإيجااااابي أو الساااااااااااالقي أو  الساااااااااااالوكي بااااأنواعااااه كا

الحوافز. وهناااااك من العلماااااء من ينقض هااااذه النظريااااة بناااااء على أن القيااااام 

 على تعزيز إيجابي. 
ً
 من الواقع، وليس حصااااااااااااولا

ً
بالأعمال الإجرامية تمثل هروبا

اجتماااااعي، تتم عن  ويمكن النظر إلى القيااااام بااااالجريمااااة على أنااااه عمليااااة تعلم

طريق التفاعل الاجتماعي، والاسااااااااااااباب المؤدية إلى العود للجريمة هي أسااااااااااااباب 

 ما تكون ذات إرتباطات متبادلة مع عوامل أخرى 
ً
   [.3]مركبة، وغالبا

 يظرية الوصم الاجتماعي : 

يرى القاااااائمين على هاااااذه النظرياااااة باااااأن الانحراف هو صاااااااااااانااااااعاااااه اجتمااااااعياااااه، 

. ورد الفعل من قبل الفرديةلك القواعد والظروف والصاااااااااافات بذا ا ويقصاااااااااادو 

المجتمع يعمل كفاصااااال بين المنحرف وغير المنحرف ، وقد يكون كل السااااالوكين 

متشاااااابها، وقد الا يكون السااااالوك المنحرف موجودا أو حقيقيا. كما يقول بيكر 

 وهو من أكثر علماء نظريات الوصاااااااااااام شااااااااااااهره .أن رد الفعل الذي يؤمن بوجود

 .نحراف هو الذي يخلق الانحرافالا 

 : يظرية العود للجريمة

اان لم يحكم  يعتبر الفرد في نظر علماااء الإجرام إذا تكرر منااه الفعاال حتى لو كا

عليه في أفعاله  الساابقة إي متى تكررت مخالفته وا إلى الجريمة ويظهر اهتمام 

فعاال  رر منهمرتكااابااه لأفعااال المحرمااة فااأنااه يعتبر عااائاادا علماااء الإجرام بمن تكا

 .[18]الجريمة حتى لو لم يحكم عليهم

 يظرية عقدة النقص: 

 كان النقص نا اا س سااواء عن قصااور اجتماعي أو عضااوي، ف نه يثير 
ً
 ىالأساا أيا

والنقمااااة على صااااااااااااااااحبااااه، ممااااا يؤدي إلى دخولااااه بخواطر منفرة ومؤلمااااة يكون 

لى عقدة إمصااااايرها بالمجمل الكبت في باطن الشاااااعور، الأمر الذي يؤدي بالنهاية 

النقص، وهناك عدة عوامل تؤدي لنشوء عقدة النقص فيما يخص الأطفال، 

ه، ائلآر مثل عدم الاهتمام بتعبيرات الطفل عن إحساااااااااااااساااااااااااااته ورغباته وكذلك 

وحرمانه من إبراز براعته، أو تكليفه بأعمال بعيدة عن طاقته ألجل القيام بها 

عند عقد مقارنات ما بينه الذي يؤدي إلى أن يفشاااااااااااال بتحقيقها، أو حتى  الأمر

وبين اخوانه، ففي هذه الحالات يشاعر الطفل بنوع من الضاعف بالداخصاية، 

ي فالأمر الاااذي يؤدي إلى إثاااارة أنفعاااالات أليماااة، تتمااااساااااااااااااااك بتكرارهاااا وتغوا 

 .الشعور، مؤدية إلى عقدة النقص

 العوامل الموروثة والمكتابة المؤدية للعود للجريمة: 

العودة للجريمااة مردهااا لمجموعااة من الأسااااااااااااباااب يمكن بين علماااء النفس بااأن 

 [.1]إيجازها على النحو الآتي

: ألاـــــباب و 
ً
ناء من قبل ب: وهي تتمثل في الخصاااااائص التي يتم نقلها الأ ثةةار أولا

 الإخصاب، وبالتالي فري تتكون عند تكوين الجنين.الآباء أثناء عملية 

: أســــــــــــباب مرتبطة بالعقل الضــــــــــــعةفاث
ً
: وهي تمثل صاااااااااااافات وخصااااااااااااائص يةا

المرتبطااااة بااااالعقول، فمنهم من يقوموا بااااارتكاااااب الجريمااااة وهم ال يعرفون مااااا 

يترتب على هذا السااااااالوك أو ما هي النتائج التي ساااااااتعقبه، مثل السااااااارقات والتي 

توصف بأنها بسيطة والتي ال تحتاج إلى مجهود أو تخطيط، أو مثل التشرد أو 

 التسول. 

: النوبات الم
ً
: وهي الاضااااااااطرابات التي تتم بشااااااااكل مؤقت،  رتبطة بالصــــــــرعثالثا

نه قد إلأنه خلال فترة الصاارع فويعود إلى حالته الطبيعية، وساارعان ما تنتري، 

يقوم بسااالوكيات منحرفة ال يعقل نتيجتها، ومرد الصااارع من وجهة نظر علماء 

 النفس تعود ألسباب وراثية أو التهابات أو إصابات في المه.

: الن
ً
: إذ قاااد يوم المريض باااارتكااااب الكثير من الجرائم وبـــات العصــــــــــــ ةـــةرابعـــا

الخطيرة مثل القتل وكذلك والسرقة أو التحطيم والحرق، وهرد ذلك يعود إلى 

لماء بعض ع رة عليها من قبل المريض، كما ردهدوافع قهرية قد يصاعب السايط

مثال  ي ض ،نتيجاة دافع قهر يالنفس لعقادة النقص، والمتمثلاة في الرغباة للتعو 

 .[1]بمظاهرها وأشكالها المختلفة كراهية للسلطة 

: العدوايةة للالطة
ً
: وهي تتمثل بالتكوين النفس ي يكون ضد السلطة خاماا

ويوساااااااااااامهااااا بااااالجااااائرة خاااااليااااة من العطف والحااااب والاحترام والتقاااادير، ويرى 

 السلطة بأنها السبب في شقيانه في نشأته، وما يزيد الطين بلة قيام 

لعقاااب النفساااااااااااا ي والباادني والإذالااة  و الحرمااان، وتعظيم الأخطاااء الوالاادين بااا

 نتيجة للقيام بمخالفات بسيطة.

: أســــــــــباب قهرية
ً
 عرف: وهي تتمثل في اضااااااااااطراب قد يكون نفساااااااااا ي ي ســــــــــادســــــــــا

تتمثل في سااااااااايادة فكرة معينة في فكره دون بالوساااااااااواس القهري أو العصااااااااااب، 

لى يؤدي إ يها، الأمر الذي وعدم السااااااايطرة عل بالإرهاقساااااااواها، وبالتالي يشاااااااعر 

اء يذاء نفساااااه أو إلالقإب شاااااعوره بقوة خارجة عن إمكانياته تدفعه لأجل القيام

من مكااان عااال أو القيااام بحرق نفسااااااااااااااه، و قااد يرتااد الاادافع الإجرامي إلى غيره 

عناااااادمااااااا تاااااادفعااااااه قوة كبيرة لقيااااااام بضاااااااااااارب الغير وايااااااذا هم وتحطيم وحرق 

 ،للجريمة مرده في مجمل الأحيان ألسااااباب نفساااايةن العود إوبهذا ف ممتلكاتهم.

وقد ترجع أسااااااااااااباب العود للجريمة لمجموعة الحرمان وعقد النفس من أهمها. 

ه النفسااااااية، وهذي هي بعيدة كل البعد عن الجوانب من الأسااااااباب الأخرى، والت

 [:3]اب يمكن إيجازها على النحو الآتيالأسب

: الأســـــــــباب الاقتصـــــــــادية
ً
 ضالبطالة وكذلك الفقر، إذ يرى بع: وتتمثل في أولا

روات ئيسااااااااية في توزيع الثيعتبر من الأسااااااااباب الر العلماء بأن النظام الرأساااااااامالي 

: وتتمثل في غياب الديمقراطية وحرية التعبير العوامل الاةاسةة بشكل س يء

 في الأحزاب السياسية.الآراء، وكذلك ضعف في المشاركة  في

: العوامــل الاجتمــاعةــة
ً
 ي مرتبطااة بااالتنشاااااااااااائااة الاجتماااعيااة والمرتبطااة: وهثــالثــا

في تنشاااائة الطفل، إذ أن وجود العنف  بشااااكل أساااااساااا ي بالأساااارة، فري الأساااااس
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ما أن كدين يؤثر بشاكل مباشار على الطفل، والصاراعات الداخلية ما بين الوال

 المحيط العائلي يؤثر بشكل أساس ي على السلوك الإجرامي.

: التشريعات والقوايينار 
ً
دت التشريعات والنصوا القانونية ألجل : وج بعا

 أن القااااعااادة  مجاااازاة المجرمين، وبهاااذا انطلقااات مناااة إلا
ً
بنص قاااانوني"، ونظرا

 الأساسية في العقاب هي " ال جري لكثرة الجرائم وتعدد المجرمين،

تواءم بما يبات من الضااااارورة بمكان العمل على تحديث التشاااااريعات والقوانين 

لعصاااااااااااار، وهذا ما فعلته الكثير من التشااااااااااااريعات ا مع مقتضاااااااااااايات ومتطلبات 

 أنه ونتيجة لتطور الحياة ف نها بحاجة لتحديث بشكل متكرر. إلاالمعاصرة، 

 المراحل التي تمر بها الجريمة :

فااعال تقع الجريماة دفعاة واحادة عاادة، بال تمر بعادة مراحال قبال أن يبادأ اللا 

رعان ما نفس الفاعل، ساااااااااااا في الذهن، أي تختلج فيبتنفيذها، فتبدأ فكرة تترد 

س له ياخليا لد ل الفكرة إلى تصااااااااااميم، فيصاااااااااامم عليهاتسااااااااااتقر في ذهنه وتتحو 

عدو ت لاعزم على تحقيقها، وهي في كل ذلك وي ذا ما اسااااااااااااتقرتإوجود خارلإي، ف

أن تكون فكرة الأجرام في نفس الفاااااااعاااااال وصاااااااااااامم وعقااااااد العزم على تنفيااااااذ 

زماة  لا يقوم بتهيئاة الوساااااااااااايلاة ال الجريماة، ياأتي دور التحضااااااااااااير، أي الباد من أن

اح إلى غير ذلك من الوساااااااائل التي ح أو المفتلا رتكاب الجريمة، فيحضااااااار السااااااالا 

ذا مااااا أتم الفاااااعاااال إعااااداد إارتكااااابهااااا، فااااالجريمااااة التي ينوي  باااااختلافتختلف 

وقد يسااااتطيع أن يسااااتمر في تنفذها دون ان يبدأ دور التنفيذ  اللازمةالوسااااائل 

قيق في تحف خارجة عن إرادته، فيكون نشااااااااااطه ظرو  تحول بينه وبين مساااااااااعاه

 الجرمية قد انترى بتحقيقه النتيجة الإجرامية التي قصدها .

 [:3] ويمكن إيجاز المراحل التي تمر بها الجريمة على النحو الآتي(

 
ً
 : مرحلة التفكير والتصمةم على ارتكاب الجريمـة :أولا

ى لذلك تساااااااامإن تصااااااااور الجريمة التفكير والعزم عليها هو أول أدوار الجريمة، 

النفسااااااااااااية للجريمة، حيث أن الجريمة فيها محض فكرة هذه المرحلة بالمرحلة 

مصااااادر القلق والاضاااااطراب  يث أن هذه الإرادة الإجرامية هي أو مجرد إرادة وح

  دامت الجريمة ال تزالجرام، وما في المجتمع، وهي المصاادر الذي ينبعث منه الإ 

في هاذه المرحلاة، أي ال تزال فكرة تختلج في نفس الفااعال، ف ن جميع قوانين 

العقوبات متفقة على عدم إدخال هذه المرحلة في الشااااااااااااروع وبالتالي ال عقاب 

خااذ التي تتعلى الأفعااال  إلاعليهااا. إذا فااالقااانون ال يتاادخاال ال يفرض العقاااب 

 أي تلااك التي تظ
ً
 في عاادم العقاااب هر إلى العااالم الخااارلإي، والعلااةمظهر خااارجيااا

  على هاااذه المرحلاااة،
ً
مياااة، ماااادامااات في دائرة الإرادة الإجرا فيحااادث اضااااااااااااطراباااا

ية والأفكار أمور نفساااااااااا اننها لم يسااااااااااتلزم تدخل القانون، كما أن الا إالتفكير، ف

من الصااااااااعب إن لم يكن من المسااااااااتحيل إثباتها، والتأكد من وجودها، لأن هذه 

ن عدم العقاب على إعلى ذلك ف وبالإضااااااااااااافةا أي مظهر مادي. لة ليس لهالمرح

 طريق الإجرام، قبلللعدول عن الجريمة، وترك  للأفرادهذه المرحلة تدااااااااااااجيع 

البدء بتنفيذ المشاااااااااااروع الإجرامي، وقد يبدو للباحث للوهلة الأولى بأن المشااااااااااارع 

 يعاقب على 

لك ذبعض صااااااااااور التفكير والتصااااااااااميم على ارتكاب الجريمة، ولكن الواقع غير 

العزم والتصميم وام يقف عند مرحلة التفكير  فالقانون ال يعاقب على مجرد 

باال أعلن عن لخااارلإي، فااالفاااعاال في هااذه الحااالااة والتصااااااااااااميم، نمااا على الفعاال ا

ياذ الكاامال فالتناتفااقاه، وباالتاالي تجااوز مرحلاة التفكير والتصااااااااااااميم إلى مرحلاة 

 للجريمة، كون المشاااارع 
ً
م فقد أرى تجريم مجرد العزم الجرائهذه  لأهميةونظرا

من  وليس باعتبارها مرحلة مة باعتبارها جريمة قائمة بذاتهاعلى ارتكاب الجري

 [.17] مراحل الجريمة(

: مرحلة التحضير للجريمة :
ً
 ثايةا

ء في الباااااد يهاااااا، وبينهي مرحلاااااة تتوسااااااااااااط التفكير في الجريماااااة والتصااااااااااااميم عل

تي يمة بأنها تلك الأعمال الالتحضاااااااااااايرية للجر  لأعمالاتنفيذها، ويمكن تعريف 

ر من التصااااااااااااميم والتفكيلتنفياااذ الجريماااة، فري مظهر خاااارلإي بهاااا الجااااني هيتاااأ

 ذا الأعماال التحضاااااااااااايرياة هي كالالجناائي، ولكنهاا ال تادخال في تنفياذ الجريماة، إ

تكاب الجريمة، كشااااراء السااااالح أو تجهي  يحصاااال به الجاني على وساااايلة ار فعل 

التحضاااااااااايرية  الأعمال، كما تشاااااااااامل الآلاتالمادة السااااااااااامة أو شااااااااااراء الأدوات أو 

بعد  دامالإقكذلك كل فعل يضاع به الجاني نفساه في الموضاع الذي يمكنه من  

 في سااااااااااايارة لنقل إذلك على تنفيذ الجريمة، ك 
ً
رقة لسااااااااااا الأصاااااااااااخااتخاذه مكانا

في الطريق الموصاااااااال إلى مسااااااااكن المجني عليه حيث ينوي  بعض ركابها، أو ساااااااايره

ى فعاال يهاادف بااه الجاااني إل أعم يراد بااالأعمااال التحضاااااااااااايريااة كاال قتلااه، وبتعبير 

 ق الوسط الملائم لتنفيذ الجريمة.خل

باب ترك الكما أن الغاية من عدم العقاب على الأعمال التحضاااااااااااايرية تتمثل في 

 أم
ً
للعدول عن الجريمة، وهذه الغاية مهمة في الساااااااااياساااااااااة   ام ألف اردمفتوحا

 يحققها العقاب علىقق مصاااااااااااالحة المجتمع بدرجة كبر مما الجنائية إذ أنها تح

التحضاااااااااااايرياة  الأعماالجريماة وقعات فعاالً. وعلى الرغم من عادم العقااب على 

 في الجريمة أنه ال  ااااااا يء يحول دون العقاب عليها بو لكونها 
ً
ا فهصاااااااتعد شاااااااروعا

تشااااااااااااكال هاذه الأعماال خطورة على أمن  جريماة مسااااااااااااتقلاة، ويكون ذلاك عنادماا

المجمع فيكون العقااااب على هاااذه الأعماااال اعتباااارهاااا جرائم مسااااااااااااتقلاااة، وليس  

 [.3]عتبارها مرحلة من مراحل الجريمة(با

 المرحلة الثالثة : المرحلة التنفةذية " الشروع " :  

 نفياااذهاااا،إلى للجريماااة وبااادأ في ت إذا جااااوز الفااااعااال مرحلاااة العمااال التحضاااااااااااايري 

أن انتقال الجاني من مرحلة التحضاااااير على مرحلة تدخل المشااااارع بالعقاب أي 

التنفيااذ هو انتقااال من حااالااة الإباااحااة إلى حااالااة التجريم والعقاااب، ف ذا باادأ 

الفااعال في التنفياذ وتمكن من تحقيق النتيجاة الإجرامياة المعااقاب عليهاا فتقع 

عجز الفااعال عن تحقيق هاذه النتيجاة بسااااااااااااباب عوامال الجريماة كااملاة، وقاد ي

 فيخارجة عن ارد
ً
 .[3]الجريمة ته فيعتبر فعله شروعا

  :جائحة كرويا

 :مقدمة

في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها المجتمع التي لها انعكاساتها على جوانب 

ذلك لالحياة اليومية ومنها انتشاااااااااار الامراض والأوبئة في المجتمعات المعاصااااااااارة 

يجااااب التصااااااااااااااادي لهااااذه الامراض والأوبئااااة من الامراض المسااااااااااااتجاااادة والاوبئااااة 

اان لهااا صاااااااااااااادى كبير في العااالم العربي ومن الا  ي زمااات العااالمي  فالحااديثااة التي كا

السااااااااااااريع الانتشاااااااااااااااااار وظهرت هااااااذه الجااااااائحااااااة في ديساااااااااااامبر  جااااااائحااااااة كورونااااااا

ات (بمقاطعة ووهان الصااااااااااااينة الحضاااااااااااارية وتعتبر من الأحداث أو الازم2019)

الغير معتادة في تاريخ الانساااااااااااااني الحديث كما يشااااااااااااهد العالم اليم ازمة حديثة 

كل دول العالم من  واجتماعية كما يشااااااااااااهد بظهور فيروس كورونا الذى اجتاح

حيث اربك جميع الدول التي اصااااااااااابحت تتساااااااااااابق الاكتشااااااااااااف  دون اساااااااااااتثناء .

س يرو ن انتشااار الفاللقاح المناسااب للوباء وتشااكيل خلايا الادارة الازمة للحد م

 .لذلك اطلق عليه الوباء العالمي

 11مع بدء انتشار الفيروس وتفشيه خارج حدود الصين أكثر داخل أكثر وفي )

تم الاعلان عن حدة الفيروس ، كورونا وتحول إلى جائحة عالمية   (2020مارس 

لان اوفايروس كورونا المساااااتجد هو الأصاااااعب في تاريخ البشااااارية المعاصااااارة حتى 

ن إلى تقييد حركة البشااااار وأنهيار الساااااياحة وتوقف سااااالسااااالة الأ  ىد أدت حتفق

الانتاج بشااااااااكل يهدد الصااااااااحة والأقتصاااااااااد كما يمكن النظر إلى جائحة كورونا 

على أنهاااا أجهااااد للمجتمع العاااالمي ولهاااا أثاااار بعيااادة المااادى في قطااااعاااات التعليم 
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 هذا المنطلق والاقتصاااد والصااحة والزراعة والنقل وغيرها من القطاعات ومن

تنبع أهمية دراسااااااااااة الأزمات وشاااااااااادة خطورتها ودرجة شاااااااااادتها من قبل المجتمع 

ونظرا لأسااااااااااتمرار تواجد العوامل المسااااااااااببة للأزمات المختلفة فانه يجب أعداد 

خطط للأساااااتعداد لمواجهة هذه الأزمات ومحاولة وضاااااع أساااااس ومبادئ للتنبؤ 

 أجراء التنبؤ. بها أو الحد من أثارها التدميرية في حالة صعوبة

 :الدراسة الاابقة

العوامـــل المؤديـــة للعودة إرى الجريمـــة  (2019خـــالـــد مخلف  ، الجنفـــاري  -1

 .[18]وفقا لتوجهات العاملين في أقاام الخدمة

في الكويت ، وتحديد  الإصااااااااالاحيةتهدف الدراساااااااااة الاجتماعية في المؤساااااااااساااااااااات 

. تمثل نوع الدراسة في قدرة أو مقدرة هؤلاء العاملين في الحد من هذه العوامل

الدراساااااااة الوصااااااافية ك التحليلية. وكان منهجها الم اااااااح الاجتماعي الشاااااااامل . تم 

م، وتم جمع البيانات خالل شااااااااهر ديساااااااامبر 2510إجراء الدراسااااااااة خلال العام 

م من جميع العاملين في أقسااااااااااااام الخدمة الاجتماعية في المؤسااااااااااااسااااااااااااات  2510

رساااااااااااااة أن هناااك عواماال عاادياادة دا( 22)في الكوياات، وبلغ عااددهم الإصاااااااااااالاحيااة

ومن أهم نتائج الد ومتفاعلة معا تؤدي وتدفع الدااااااااخص إلي العودة ، ومتنوعة

إلي الجريمة ( منها : العوامل النفسااااااااااااية والاقتصااااااااااااادية والاجتماعية والقانونية 

والتشااااااريعية ...). أيضااااااا توصاااااالت  الدراسااااااة إلي أن العاملين في أقسااااااام الخدمة 

في الكويت لديهم قدرة من متوساااااطة في  الإصااااالاحيةت الاجتماعية في المؤساااااساااااا

 الحد العوامل المؤدية للعود إلى الجريمة.

من أهم توصاااااااااااايااات الاادارساااااااااااااة زيااادة الاهتمااام بخاادمااات الرعااايااة اللاحقااة أو و 

لمساعدة المفرج عنهم من التوافق مع المجتمع مرة أخرى وعدم العودة  بعيةتالت

 بحاث المرتبطة بموضوع إلي الجريمة مرة أخري ، و زيادة الأ 

اقع اســــــــــــتخــدام أســــــــــــــالةــ  إدارة الأزمــات في 2006 دراســــــــــــــة الجــديلي -2 ( و

  .[2]الماتشفةات الحكومةة الكبرى في قطاع غزة

هدفت هذه الدراسااااة إلى التعرف على اتجاهات العاملين نحو مدى توفر نظام 

ى في قطاع ر مراحله المختلفة في المستشفيات الحكومية الكب لإدارة الأزمااات فااي

الاستعداد والجاهزية التي تتمتع بها هذه  غزة وذلك وصولا إلى تحدياااااااااااااد مااااااااااااادى

 المستشفيات في التعامل مع الأزمات, وكذلك تحدياد مادى

العلاقااة القااائمااة بين مراحاال نظااام إدارة الأزمااات بعضااااااااااااهااا مع بعض. وقااد كااان 

برى الحكومية الكعن جميع العاملين في المستشفيات  مجتمع الدراسة عباااااااااااااارة

وقااد  مفردة. 600مقاادارهااا  ة وتم اختيااار عينااة عشااااااااااااوائيااة طبقيااةفي قطاااع غز 

 أظهرت الدراسة النتائج التالية: 

  يوجد ضاااااااااااعف شاااااااااااديد في نظام إدارة الأزمات في هذه المساااااااااااتشااااااااااافيات في كل

 هذا النظام، وفي مراحله الخمس مجتمعة. مرحلة من مراحال

  إحصااااائية بين هذه المسااااتشاااافيات حول فاعلية عدم وجود فروق ذات دلالة

 فيها. نظام إدارة الأزمات

  توجااااد علاقااااات ارتباااااطيااااه ايجااااابيااااة ذات دلالااااة إحصاااااااااااااااائيااااة عنااااد مسااااااااااااتوى

 .إدارة الأزمات بعضها ببعض )بين مراحل 01,0معنوية)

 .إن المستشفيات الكبرى في قطاع غزة مستهدفة للأزمات وغير مستعدة له 

الآثار الاـــــــةكولوجةة الناتجة عن إدارة الأزمات ( 2000  دراســـــــة شـــــــاهين -3

  :[7]والكوارث والطوارئ الصحةة

هدفت هذه الدراسااااااااة إلى التعرف على الآثار النفسااااااااية الناتجة عن الأزماااااااااااااااااااااات 

الصحية، ومحاولة الكشف عن العلاقة الارتباطية بااااااين  والكااااااوارث والطااااااوارئ 

الصحية, وبين الآثار النفسية والطوارئ  الخباااااارة فااااااي إدارة الأزمااااااات والكااااااوارث

فردا من (168) الناتجة عن التعامل مع الأزمات، وقد كانت عينة الدراساااااااااااااااااااااااااااااااااة

زة والتمريض 
ّ
أطبااااااء الجراحاااااة باااااأنواعهاااااا والعظاااااام والتخااااادير والعنااااااياااااة المرك

هلية الدقالمعامل والخدمات المعاونة, من مستشفيات وزارة الصحة ب وأخصائي

أشاااااارت نتائج الدراساااااة إلى وجود علاقة سااااالبية  وقد، بجمهورية مصااااار العربية

بين علاقة ايجابية بين الخبرة و  بين الخبرة وبين القلق، وأيضا أشارت إلى وجاااود

 القدرة على مواجهة الأزمة والتعامل معها. 

(إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤســاــات التعلةم 2004دراســة الشــمرانس    -4

  [:8]يةالعاري في المملكة العربةة الاعود

هاادفاات هااذه الاادراسااااااااااااااة إلى التّعرف على كيفيااة تعاااماال العاااملين الإداريين في 

المملكة العربية الساااااعودية مع الأزمات المختلفة،  مؤساااااساااااات التعليم العالي في

بموضوعية، كما هدفت الدراسة  لتوفير سااااارعة إجاباااااة فاااااي مواجهاااااة الأزماااااات

عاملين الإداريين فااااااااااااااي إدارة الأزمات إلى التّعرف إلى أهم المعوقات التي تواجه ال

ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، والمتمثلة 

تكنولوجية، معوقات تنظيمية. وتوصلت  فاااااااااي معوقاااااااااات إناااااااااسانية، معوقاااااااااات

كانت اساااااااااااتجابة العاملين بدرجة عالية في ان من أبرزها: الدراساااااااااااة إلى نتائج، ك 

المراحل الخمس مرتبة حسب  لأزمات ماااااان خاااااالال الاسااااااتفادة ماااااانالتعامل مع ا

. الأضاارار الأهمية: التعلم، الاسااتعداد والوقاية، اسااتعادة النشااا ، واحتااااااااااااااواء

م والسااايط ة بالنسااابة لاكتشااااف إشاااارات إنذاروكانت بدرجة متوساااط
ّ
رة التحك

 كاانات نعلى المعوقاات الإنساااااااااااااانياة والتكنولوجياة التي تواجاه العااملين الإداريي

لاساااااااااااتجابة بدرجة متوساااااااااااطة، في حين تبين أنا المعوقات التنظيمية كانااااااااااااااااااااااات ا

منخفضاااااااة. هناك اختلافات ذات دلالة إحصاااااااائية بين  بدرجاااااااااااااااااااة اسااااااااااااااااااااااااااتجابة

تعزى إلى العمر، المؤهل  العينة في التعامااااااااااااااال ماااااااااااااااع الأزمااااااااااااااااتاساااتجابات أفراد 

في  لإداريين،ا لينالعلمي، الخبرة، المستوى الوظيفي، وعااااااااااادد الااااااااااادورات للعاااااااااااام

 حين لم تظهر اختلافات ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنس.

جاءت نتائج هذه الدراساااة متناقضاااة مع نتائج الدراساااة الحالية حيث أشاااارت 

نظام لإدارة الأزمات بكافة مراحله في المسااتشاافيات  الدراسااة الحالية إلى وجود

لشمراني إلى وجود نظام دراسة ا الحكومية بدرجة متوسطة، في حاااااااين أشاااااااارت

ي كافة عالية ف لإدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي في السعودية بدرجاااااااة

المراحل، باستثناء مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار، حياااااااااااااث كانااااااااااااات النتيجاااااااااااااة 

 متوسطة. بدرجاة

 :فصل اجراءات البحث

 تمهةد:

هذا الفصل يوضح الإجراءات المنهجية للبحث، وذلك بهدف الربط بين الإطار 

النظري والجانب العملي، ابتداء من أداة البحث التي تم تطبيقها على مجتمع 

البحث بالإضاااااااافة إلي الأسااااااااليب الإحصاااااااائية الملائمة التي تم اساااااااتخدامها بعد 

عرض في تائج التي ساااااااوف تتطبيق وتفريغ البيانات ثم معالجتها، وصاااااااولا ًإلي الن

 :الفصل اللاحق، حيث تتضمن إجراءات البحث في هذا الفصل ما يلي 

 أولا: منهج البحث :

تم اساااااااتخدام المنهج الوصااااااافي والتحليلي في هذا البحث فهو ملائم للبحث من 

 حيث الوصف التحليلي واستخراج النتائج .

 ثايةا: مجتمع البحث:

الإدارة التربويااة بكليااة التخطيط و شااااااااااااماال مجتمع البحااث جميع طلاب قساااااااااااام 

 ف .( 2022 -2021 جامعة سبها، للعام الجامعي  – بالآدا

 ثالثا: عةنة البحث:

قامت الباحثة باختيار العينة بالطريقة العشااااااااااااوائية المنتظمة، فكانت العينة 
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 طالب وطالبة. (50 

 
ً
 : : أداة جمع البةاياترابعا

قاامات البااحثاة باإعاداد أداة لجمع المعلوماات المتعلقاة بموضااااااااااااوع البحاث،وتم 

( محاااور وهي :)فرض الحجر 4إعااداد مقياااس إدارة الأزمااات والااذي تكون من )

اء، غياب دور الآب -تعامل الكلية مع الازمات  -كثرة الإعتداء والسرقة   -الصحي

 –محايد  -موافق  ة فيه وكااااااانت خيارات الإجابااااااعبارة،  (20 والذي تكون من 

 . (3، 2، 1 ، وأخاااذت الأوزان (موافق غير

 :صدق وثبات المقةاس

 : صدق
ً
 : الأداة أولا

 صدق المحتوى   المحكمون ( : -1

تم التحقق مناااه من خلال عرض المقيااااس لجمع البيااااناااات على مجموعاااة من 

المحكمين في موضااااااااااوع البحث والذين أدلوا برأيهم على عبارات كل الاسااااااااااتبيان 

الشااااااكل والصااااااياغة ومدى مناساااااابة البنود لموضااااااوع البحث، : وذلك من حيث 

 من أساااااااااااااتذة قساااااااااااام التخطيط والإدارة التربوية، (5 وتم عرض المقياس على 

وبااذلااك قاااماات الباااحثااة بااإجراء بعض التعااديلات التي اقترحهااا المحكمون على 

 . بعض من عبارات إدارة الأزمات

 صدق المقارية الطرفةة   الصدق التمةيزي (: -2

كل وذلك على الاسااااتبيان ك (التميي ي  تم التحقق من صاااادق المقارنة الطرفية 

ة من العينااة الاسااااااااااااتطلاعياا،حيااث تم المقااارنااة بين المجموعتين العليااا والاادنيااا 

مفردة، وتم التعامل مع المجموعتين وذلك باختيارأعلى  (25 والتي بلغ عددها 

 (7 من العيناة الاسااااااااااااتطلاعياة وكاان عادد كال مجموعاة  (%27 وأدنى  (27% 

تائج نفكانت ال  ت(مفردات، وللمقارنة بين المجموعتين تم اسااااااااااتخدام اختبار

 :وفق الجدول التالي

 لإدارة الأزماتللمقارية بين المجموعتين العلةا والديةا  (ت (يبين اختبار2جدول رقم  
لمحاورا جموعةالم   الاستنتاج مستوى الدلالة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن 

 فرض الحجر الصحي
69.0 9.14 7 العليا  

 دالة 0.00 7.00
 0.90 6.14 7 الدنيا

 كثرة الاعتداء والسرقة
 0.48 8.29 7 العليا

 دالة 0.00 17.81
 0.00 5.00 7 الدنيا

 تعامل الكلية مع الأزمات
 0.78 11.43 7 العليا

 دالة 0.00 9.31
 1.13 6.57 7 الدنيا

 غياب دور الأسرة
 0.90 8.86 7 العليا

 دالة 0.00 11.34
 0.00 5.00 7 الدنيا

 الكــــلي
 2.38 36.00 7 العليا

 دالة 0.00 8.40
 2.69 24.57 7 الدنيا

يتضح من الجدول السابق أنه  توجد فروق بين المجموعتين العليا والدنيا فيما 

يتعلق بإدارة الأزمات، وهذه الفروق لصالح المجموعة العليا، حيث تصل قيمة 

 7.00،17.81،9.31 على محاور المقياس والأداة ككل وعلى التوالي  (ت 

وهو أقل من مستوى الدلالة ( 0.00 ند مستوى دلالة ، وع(11.34،8.40

، (spss))  0.05المعتمد بالبرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية والتربوية 

وبالتالي فأن المقياس مي  بين المجموعتين العليا والدنيا، وبهذا تعتبر الأداة 

 صادقة من حيث المقارنة الطرفية . 

 صدق الاتااق الداخلي : -3

من صااااادق الاتسااااااق الداخلي للمقياس فقد اساااااتخدم معامل ارتبا   للتحقق

اد ولإفر ، بيرسون للتعرف على درجة كل محور من محاور مقياس إدارة الأزمات

 :العينة الاستطلاعية فكانت النتائج وفق الجدول التالي 

 
 لإدارة الأزمات لمقةاسرتباط لا (يبين معامل ا3جدول رقم  

لمحاورا ت  مستوى الدلالة معامل الارتباط العدد  

00.0 0.65 5 فرض الحجر الصحي 1  

 0.00 0.69 5 كثرة الاعتداء والسرقة 2

00.0 0.82 5 تعامل الكلية مع الأزمات 3  

 0.00 0.83 5 غياب دور الأسرة 4

ــليــالكــ 5  20 0.83 00.0  

ة إحصااااااائيا، يتضااااااح من الجدول السااااااابق أن جميع قيم معاملات الارتبا  دال

( 0.83مقياس إدارة الأزمات ككل إلي )على تصاااااااااااال قيمة معامل الارتبا  حيث 

أقل من مسااااااااتوى الدلالة المعتمد بالبرنامج  ووه(، 0.00وعند مسااااااااتوى دلالة )

( ،مما يدل ذلك بأن 0.05)وهو (spss)للعلوم الاجتماعية والتربوية  الاحصااااائي

بر تعتوباالتاالي إدارة الأزماات قوياة وموجباة ودالاة احصاااااااااااااائياا، معاامال الارتباا  

 .  ة من حيث الاتساق الداخليصادق الأداة

: ثب
ً
  : الأداة اتـــثايةا

ة وطريق ، خكاااااااااااااااااااورنبالفا )معامل أ تم اسااااااتخدام كل مقياسللتحقق من ثبات 

 : ( فكانت النتائج وفق الجدول التاليالتجزئة النصفية 

 لمقةاس إدارة الأزمات  رتباط لا ا ثباتمعامل ال(يبين 4جدول رقم  
لمحاورا تجزئة النصفيةالقيمة  قيمة ألفاكورنباخ العدد    

 0.34 0.50 5 فرض الحجر الصحي

والسرقةكثرة الاعتداء   5 0.80 0.45 

 0.47 0.40 5 تعامل الكلية مع الأزمات

 0.44 0.63 5 غياب دور الأسرة

 0.69 0.69 20 الكـــــــلي

دة جي على الأداة ككل يتضاح من خلال الجدول الساابق بإن قيم إدارة الأزمات

يمكن  يومناساااااااااااابة تدل على ثبات الأداة، لاساااااااااااايما معامل ألفا كورنباخ، وبالتال

وبعاااد التحقق من صاااااااااااااادق وثباااات مقيااااس إدارة  تطبيقاااه على عيناااة البحاااث . 

 الأزمات، يمكننا القول بأن الأداة صالحة للتطبيق على عينة البحث .
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 : الأســــــــــــــــــالـــــــةـــــــ  الإحصــــــــــــــــــائـــــــةـــــــة الماــــــــــــــــــتـــــــخـــــــدمـــــــة فـــــــي الـــــــبـــــــحـــــــث : 
ً
ثـــــــالـــــــثـــــــا

  

، ورصااااااااااااااد البيااانااات إدارة الأزماااتالباااحثااة بتصااااااااااااحيح عبااارات مقياااس  قاااماات

الماتاحصااااااااااااااااال عالاياهااااااا مان الأداة لاكاااااال طااااااالااااااب وطااااااالابااااااة، وتصاااااااااااااحاياح الماقاياااااااس 

 لتحليل البيانات ومعالجتها احصائيا ً. (spss باستخدام

وقد تم اسااااااااااااتخدام العديد من الاساااااااااااااليب الاحصااااااااااااائية اللازمة التي تتطلبها   

 :طبيعة البحث ومن أهمها 

وعلاقتها بمساااااااتوى ارتفاع  المتوساااااااط الحساااااااابي للكشاااااااف عن إدارة الأزمات -1

الجريمة خلال جانحة كورونا من وجهة نظر طلاب قساااااااااااام التخطيط والإدارة 

 جامعة سبها . –التربوية بكلية الأدب 

الانحراف المعياااري لمعرفااة مااا إذا كااان هناااك تجااانس في اسااااااااااااتجااابااات أفراد  -2

 الإنحراف صغيرة دل ذلك على زيادة التجانس . العينة، فإذا كانت قيم 

 وذلك لدلالة على الفروق بين متوسط المجموعتين . (ت اختبار  -3

الانحراف المعياااري لمعرفااة مااا إذا كااان هناااك تجااانس في اسااااااااااااتجااابااات أفراد  -4

 العينة، فإذا كانت قيم الإنحراف صغيرة دل ذلك على زيادة التجانس . 

معامل ألفا كورنباخ ومعادلة  المقياس تم اسااااااااااااتخدام  لإيجاد معامل تباث -5

 .(جثمان للتجزئة النصفية

 :تفاير النتائج

 تمهةد:

يتناول هذا الفصل نتائج الفروض وتفسيرها وذلك باستخدام الأساليب 

   : الإحصائية المناسبة، وقد جاءت النتائج كما يلي

 إدارةية بين توجد علاقة ذات دلالة احصائ تنص على: الفرضةة الأورى :

الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر طلاب 

 .قسم التخطيط والإدارة التربوية

 ارتفاع الجريمة و  إدارة الأزماتمعامل الارتباط بين يبين   (5جدول رقم  
ستوى الدلالةم معامل الارتباط المحــاور  الاستنتاج 

ةــدال 0.00 0.45 فرض الحجر الصحي  

 دالـــة 0.00 0.67 كثرة الاعتداء والسرقة

ةــدال 0.00 0.82 تعامل الكلية مع الأزمات  

 دالـــة 0.00 0.73 غياب دور الأسرة

ـــليـالكـــ  دالـــة 0.00 0.75 

لأزمات إدارة ايتضح من الجدول السابق بأنه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين 

حيث تصل قيمة معامل  خلال جائحة كورونا،ومستوى ارتفاع الجريمة 

(، وقد يرجع ذلك 0.00( وعند مستوى دلالة )0.75الارتبا  على الأداة ككل )

  .الطلاب قدإلي أن 

ى إدارة الأزمات ومستو وبالتالي نجد بأنه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين   

التخطيط من وجهة نظر طلاب قسم  ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا

 ، وهذا ما حققته الفرضية الأولى .والإدارة التربوية

   الفرضةة الثايةة :

إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى توجااد فروق ذات دلالااة إحصاااااااااااااائيااة بين  تنص على :

ارتفااع الجريماة خلال جاائحاة كوروناا من وجهاة نظر طلاب قساااااااااااام التخطيط 

 .تبعا لمتغير الجنسوالإدارة التربوية 

فكاااناات النتااائج وفق  (ت)للتحقق من هااذه الفرضاااااااااااايااة تم اسااااااااااااتخاادام اختبااار 

 :الجدول التالي

 
 جنسالتبعا لمتغير دارة الأزمات ختبار ت( لإ يبين ا (6جدول رقم  

لمحاورا  الاستنتاج مستوى الدلالة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن الجنس 

الحجر الصحيفرض   
 1.36 7.18 22 ذكور

 غير دالة 0.99 0.00
 1.46 7.18 28 إناث

 كثرة الاعتداء والسرقة
 1.53 6.82 22 ذكور

 غير دالة 0.77 0.28
 1.21 6.93 28 إناث

 تعامل الكلية مع الأزمات
 2.16 9.73 22 ذكور

 غير دالة 0.30 1.03
 1.84 9.14 28 إناث

 غياب دور الأسرة
 2.34 7.50 22 ذكور

 دالة 0.60 0.52
 1.52 7.21 28 إناث

 الكــــلي
 5.16 31.23 22 ذكور

 غير دالة 0.56 0.58
 4.14 30.46 28 إناث

تعلق فيما ييتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق بين الجنسين 

على محاور الاستبيان والأداة ككل تبعا بإدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة 

(، 058، 0.52، 1.03، 0.28، 0.00لمتغير الجنس، حيث تصل قيمة )ت( إلي )

( 0.05(، وهو أكبرمن )0.56، 0.60، 030، 0.77، 0.99وعند مستوى دلالة )

( للعلوم الاجتماعية  spssمستوى الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي )

 والتربوية .

إدارة الأزمات بين وبالتالي نجد بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

تبعا لمتغير الجنس، وهذا ما ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا 

  .ةحققته الفرضية الثاني

وبهذا لا تتفق ولا تختلف نتيجة هذه الفرضية مع أي من الدراسات السابقة   

 التي تم تناولها في هذا البحث .

 :ةالفرضةة الثالث

إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى توجااد فروق ذات دلالااة إحصاااااااااااااائيااة بين  تنص على :

ارتفااع الجريماة خلال جاائحاة كوروناا من وجهاة نظر طلاب قساااااااااااام التخطيط 

 .تبعا لمتغير العمروالإدارة التربوية 

فكاانات النتاائج وفق  (ف)وللتحقق من هاذه الفرضااااااااااااياة تم اسااااااااااااتخادام اختباار

 :الجدول التالي
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 لعمراتبعا لمتغير  دارة الأزماتاختبار ف( لإ  يبين(7جدول رقم  
لمحاورا  الاستنتاج مستوى الدلالة ف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن العمر 

 فرض الحجر الصحي

19 – 20  12 6.67 1.43 

22 – 21 غير دالة 0.35 1.07  15 7.40 1.24 

فمافوق 23  23 7.30 1.49 

 كثرة الاعتداء والسرقة

19 – 20  12 6.67 1.499 

22 – 21 غير دالة 0.61 0.49  15 6.73 1.22 

فمافوق 23  23 7.09 1.37 

 تعامل الكلية مع الأزمات

19 – 20  12 8.50 2.57 

22 – 21 دالة 0.01 4.67  15 8.80 1.37 

فمافوق 23  23 10.26 1.68 

 غياب دور الأسرة

 

19 – 20  12 6.50 1.44 

22 – 21 دالة 0.00 6.66  15 6.53 1.40 

فمافوق 23  23 8.30 01.2  

ــليـــالكــ  
19 – 20  12 28.33 5.31 

22 – 21 دالة 0.00 5.89  15 29.47 3.29 

فمافوق 23  23 32.96 4.05 

يتضح من خلال الجدول السابق بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 

في محور )فرض إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا 

الحجر الصحي( و)كثرة الاعتداء والسرقة( تبعا لمتغير العمر، حيث تصل قيمة 

( 0.05وهو أكبرمن )(، 0.35،0.61(، وعند مستوى دلالة )0.49، 1.07)ف( إلي )

مستوى الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  والتربوية 

 spss). 

بإدارة الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة فيما يتعلق توجد فروق بين الأعمار و  

على محور )تعامل الكلية مع الأزمات( و)غياب دور الأسرة( والأداة ككل تبعا 

 23ه الفروق لصالح الطلبة الذين تصل أعمارهم إلي )لمتغير العمر، وهذ

(، وعند مستوى دلالة 5.89، 6.66، 4.67فمافوق(، حيث تصل قيمة )ف( إلي )

( مستوى الدلالة المعتمد بالبرنامج 0.05(، وهي أقل من )0.00، 0.00، 0.01)

، وربما يرجع ذلك إلي أن (spss الإحصائي للعلوم الاجتماعية  والتربوية 

 العينةقارب في الأعمار الت

إدارة الأزمات بين وبالتالي نجد بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   

في محور )فرض الحجر الصحي( ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا 

بين إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع  توجد فروقو و)كثرة الاعتداء والسرقة(، 

محور )تعامل الكلية مع الأزمات( و)غياب دور في الجريمة خلال جائحة كورونا 

الأسرة( والأداة ككل تبعا لمتغير العمر، وهذه الفروق لصالح الطلبة الذين 

 . فمافوق( 23تصل أعمارهم إلي )

 الفرضةة الرابعة :

إدارة الأزمات ومستوى ارتفاع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  تنص على:

الجريمة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر طلاب قسم التخطيط والإدارة 

 تبعا لمتغير الفصل الدراس ي.التربوية 

فكاااناات النتااائج وفق  ف( للتحقق من هااذه الفرضاااااااااااايااة تم اسااااااااااااتخاادام اختبااار

 :الجدول التالي

 الفصل الدراس يتبعا لمتغير  اختبار ف( لإدارة الأزمات (يبين8جدول رقم  
لمحاورا لفصل الدراسيا   الاستنتاج مستوى الدلالة ف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن 

 فرض الحجر الصحي

 

الثاني –الأول   10 6.30 1.16 

 غير دالة 0.12 2.03
الرابع -الثالث   5 7.00 1.58 

السادس-الخامس   19 7.32 1.15 

الثامن -السابع   16 7.63 1.62 

 
 كثرة الاعتداء والسرقة

الثاني –الأول   10 6.90 1.44 

 غير دالة 0.15 1.85
الرابع -الثالث   5 8.00 2.43 

السادس-الخامس   19 6.47 1.21 

الثامن –السابع   16 7.00 0.89 

 
 تعامل الكلية مع الأزمات

الثاني –الأول   10 9.00 2.82 

 غير دالة 0.16 1.79
الرابع –الثالث   5 10.20 2.28 

السادس-الخامس   19 8.79 1.47 

الثامن –السابع   16 10.13 1.66 

 غياب دور الأسرة

 

الثاني –الأول   10 6.80 1.38 

 دالة 0.01 3.89
الرابع –الثالث   5 8.20 2.77 

السادس–الخامس   19 6.53 1.54 

الثامن –السابع   16 8.38 1.85 

ــليـــالكــ  

الثاني –الأول   10 29.00 5.67 

 دالة 0.01 3.86
الرابع –الثالث   5 33.40 5.81 

السادس–الخامس   19 29.11 3.24 

الثامن –السابع   16 33.13 3.72 

ين بيتضح من خلال الجدول السابق بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية 

على محور )فرض الحجر الصااااااااااااحي( إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى ارتفاااع الجريمااة 

و)كثرة الاعتداء والساااااااااااارقة( و)تعامل الكلية مع الأزمات( تبعا لمتغير الفصاااااااااااال 

سااااااااااااتوى (، وعند م1.79، 1.85، 2.03الدراساااااااااااا ي، حيث تصاااااااااااال قيمة )ف( إلي )

( مسااااااااااااتوى الااادلالاااة المعتماااد 0.05(، وهي أقااال من )0.16، 0.15، 0.12دلالاااة )

 . (spss بالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  والتربوية 

بإدارة الأزمات ومساااااااتوى ارتفاع الجريمة فيما يتعلق وتوجد فروق بين الأعمار 

على محور )غياب دور الأسرة( والأداة ككل تبعا لمتغير الفصل الدراس ي، وهذه 

الثامن(،  -الرابع( والفصاااالي )السااااابع  -الفروق لصااااالح طلبة الفصاااالي )الثالث 

(، 0.01،0.01(، وعند مساااااتوى دلالة )3.86، 3.89حيث تصااااال قيمة )ف( إلي )

الإحصاااااااااااااائي للعلوم ( مسااااااااااااتوى الاادلالااة المعتمااد بااالبرنااامج 0.05وهي أقاال من )

   الاجتماعية  والتربوية.

بين إدارة الأزماااات  وباااالتاااالي نجاااد باااأناااه لا توجاااد فروق ذات دلالاااة إحصااااااااااااااائياااة

في محور)فرض الحجر الصحي( ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا 
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و)كثرة الاعتااداء والساااااااااااارقااة( و)تعاااماال الكليااة مع الأزمااات(، وتوجااد فروق بين 

في )غياااب دور مسااااااااااااتوى ارتفاااع الجريمااة خلال جااائحااة كورونااا إدارة الأزمااات و 

ابع( الر  -الأسااااااااارة( والأداة ككل، وهذه الفروق لصاااااااااالح طلبة الفصااااااااالي )الثالث 

  الثامن(، وهذا ما حققته الفرضية الرابعة . -والفصلي )السابع 

 الفرضةة الخاماة :

سااااااااااااتوى إدارة الأزمااات ومتوجااد فروق ذات دلالااة إحصاااااااااااااائيااة بين  تنص على:

ارتفااع الجريماة خلال جاائحاة كوروناا من وجهاة نظر طلاب قساااااااااااام التخطيط 

 تبعا لمتغير نوع السكن .والإدارة التربوية 

فكاانات النتاائج وفق   ف(للتحقق من هاذه الفرضااااااااااااياة تم اسااااااااااااتخادام اختباارو 

 :الجدول التالي

 يوع الاكنتبعا لمتغير  الأزمات يبين اختبار ف( لإدارة (9جدول رقم  
لمحاورا  الاستنتاج مستوى الدلالة ف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن نوع السكن 

 فرض الحجر الصحي

 

 1.64 6.64 14 شقة

 غير دالة 0.42 0.96
 1.37 7.39 28 منزل

 0.57 7.50 4 فيلا

 1.25 7.25 4 إيجار

 
 كثرة الاعتداء والسرقة

 1.81 7.07 14 شقة

 غير دالة 0.37 1.05
 1.08 6.93 28 منزل

 0.50 5.75 4 فيلا

 1.63 7.00 4 إيجار

 
 تعامل الكلية مع الأزمات

 1.91 9.21 14 شقة

 غير دالة 0.20 1.57
29.8 28 منزل  1.88 

 1.50 7.75 4 فيلا

 2.21 7.25 4 إيجار

 غياب دور الأسرة

 

 1.91 7.14 14 شقة

 غير دالة 0.28 1.28
 1.88 7.68 28 منزل

 1.50 7.75 4 فيلا

 2.21 7.25 4 إيجار

ــليـــالكــ  

 5.74 30.07 14 شقة

 غير دالة 0.17 1.71
 3.84 31.82 28 منزل

 4.11 26.75 4 فيلا

 4.03 30.25 4 إيجار

إدارة الأزمات ومساااااااااااتوى بين يتضاااااااااااح من الجدول الساااااااااااابق أنه لا توجد فروق 

 (ف والأداة ككل وفقا لمتغير نوع السااااااااكن، حيث تصاااااااال قيمة  ارتفاع الجريمة

 (0.05 أكبر من  وهو(، 0.17  ، وعند مستوى دلالة(1.71 على الأداة ككل إلي 

للعلوم الاجتماااعيااة  (spss مسااااااااااااتوى الاادلالااة المعتمااد بااالبرنااامج الاحصااااااااااااااائي 

 . ....................... والتربوية، وربما يرجع ذلك إلي أن 

إدارة الأزمااات بين وبااالتااالي نجااد بااأنااه لا توجااد فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة   

وهذا  ،تبعا لمتغير نوع الساااااااكنومساااااااتوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا 

 .ما حققته الفرضية الخامسة

 :النتائج

إدارة الأزماات ومسااااااااااااتوى ارتفااع الجريماة توجاد علاقاة ارتبااطياة موجباة بين  .1

 من وجهة نظر طلاب قسم التخطيط والإدارة التربوية خلال جائحة كورونا

إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى ارتفاااع بين لا توجااد فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة  .2

 تبعا لمتغير الجنسالجريمة خلال جائحة كورونا 

إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى ارتفاااع لالااة إحصااااااااااااااائيااة بين لا توجااد فروق ذات د .3

في محور )فرض الحجر الصااااااااااااحي( و)كثرة الجريماااااة خلال جاااااائحاااااة كوروناااااا 

بين إدارة الأزمااااات ومسااااااااااااتوى ارتفاااااع توجااااد فروق و الاعتااااداء والساااااااااااارقااااة(، 

في محور )تعاامال الكلياة مع الأزماات( و)غيااب الجريماة خلال جاائحاة كوروناا 

تبعا لمتغير العمر، وهذه الفروق لصااااااااااااالح الطلبة  دور الأساااااااااااارة( والأداة ككل

 فوق( . فما 23الذين تصل أعمارهم إلي )

بين إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى ارتفاااع لا توجااد فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة  .4

في محور)فرض الحجر الصااااااااااااحي( و)كثرة الجريمااااااة خلال جااااااائحااااااة كورونااااااا 

إدارة روق بين الاعتااداء والساااااااااااارقااة( و)تعاااماال الكليااة مع الأزمااات(، وتوجااد ف

في )غياب دور الأسرة( الأزمات ومستوى ارتفاع الجريمة خلال جائحة كورونا 

صالي الرابع( والف -والأداة ككل، وهذه الفروق لصاالح طلبة الفصالي )الثالث 

 الثامن( -)السابع 

إدارة الأزمااات ومسااااااااااااتوى ارتفاااع بين لا توجااد فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة  .5

 تبعا لمتغير نوع السكننا الجريمة خلال جائحة كورو 

 :التوصةات

 في المساااااااااااتشااااااااااافيات  .1
ً
انشااااااااااااء وحدت الإدارة الازمات في وزارة الصاااااااااااحة خاصاااااااااااا

حدات وتوظيف الاصاااخاا ذوي ية وتحديد مي انية خاصاااة لهذه الو الحكوم

 الخبرة وكفاء في مجال إدارة الازمات

لة و زاح مفاهيم إدارة الازمات لهم يضاااادوات متخصااااصااااة للعاملين لتو أعمل  .2

 حيث يتم التعامل مع خبراء في مجال إدارة الازمات اللبس والغموض حولها

العمل على جعل التخطيط الادارة الازمات كجزء من التخطيط الاستراتيجي  .3

 لمواجهة الازمات  استراتيجيةفي الادارة الصحية وبذلك وضع خطة 

 :المقترحات

اقتراح تدريس مادة إدارة الازمات في القطاعات الإدارية والصاااااااحيحة ضااااااامن  .1

 .في الجامعات لحد من ارتفاع مستوي الجريمة الدراس يالمنهج 

العلمية واجراء المريد من الدراساااااات الميدانية  ثتداااااجيع الدراساااااات والابحا .2

 في مجال إدارة الازمات والتوعية الكاملة عن طريق الندو 
ً
ت االاكثر تخصاصاا

 .عن  )حائجة كورونا(

تنفياااد برناااامج إدارة الازماااة وتشااااااااااااكااال الحلول اللازماااة  في فترة المااادي وطويلااة  .3

 .المدى لمواجهة هذه الازمة والحد من الاضرار والخسائر

 :المراجع

 .2009إثراء للنشر والتوزيع, الأردن,  ,1  أبو فارة, يوسف, إدارة الأزمات, -[1]

 المساااااتشااااافيات في الأزمات إدارة أسااااااليب اساااااتخدام واقع ,ربحي ,الجديلي -[2]

 م.2006الاسلامية،  الجامعة ,ماجستير رسالة ,غزة قطاع في الكبرى 

 ,مرتكااب الجريمااة, المكتبااة الوطنيااة, فتحيااة, الجريمااة والمجتمع و ليالجمي -[3]

 .2005، عمان
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الخضااااااايري، محسااااااان, إدارة الأزمات: منهج اقتصاااااااادي إداري متكامل لحل  -[4]

 .1990ولي, القاهرة, , مكتبة مدب2الأزمات,  

 ,الأزمات في المؤسااااااااااااساااااااااااات و دارةالرازم و عز الدين و التخطيط للطوارئ  -[5]

 .1995, عمان  1دار الخواجا للنشر والتوزيع  

سااابتي، عزيز، إدارة الأزمات في منظمات القطاع الصاااناعي الأردني: دراسااة  -[6]

جاامعاة  ميادانياة من منظور الماديرين، رساااااااااااااالاة مااجسااااااااااااتير غير منشااااااااااااورة،

 .2002اليرموك، الأردن، 

 إدارة عن الناتجة الساااااااااااايكولوجية الآثار، التواب عبد محمد، شاااااااااااااهين -[7]

 عين جامعة، رسااااااااااالة ماجسااااااااااتير، الصااااااااااحية والطوارئ  والكوارث الأزمات

 .م 2000، القاهرة ،شمس

 العالي التعليم مؤسااسااات في ومعوقاتها الأزمات إدارة سااع،د، الشاامراني، -[8]

 اليرموك، رساااااااااااااالااة ماااجسااااااااااااتير، جااامعااة السااااااااااااعوديااة، العربيااة المملكااة في

 .م2004الأردن،

 ,دار البشااااير للنشاااار,1   شااااهاب, بدر, معجم مصااااطلحات الإدارة العامة, -[9]
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 قــــــــــــــــالملاح

 كلية الآداب-جامعة سبها

 والإدارة التربوية  التخطيط -قسم

 بعد التحية ،،،

  إدارة الأزمات وعلاقتها بمستوى ارتفاع الجريمة خلال جانحة كرورنا من وجهة نظر طلاب قسم التخطيط والإدارة التربوية  ) بعنوان :تقوم الباحثة بإجراء بحث 

 فكارهم  .( في الخانة التي تناسبك مع  آرائكم  وأ √لاستبيان  وذلك بوضع علامة ) ونظرا لعلاقتكم الوثيقة بموضوع البحث  ،فأنها تأمل منكم الإجابة على فقرات ا 

 ولكم منا جزيل الشكر والعرفان                                                                      

افةة :  أولا: البةايات  الديمغر

 )  (                         أنثي)  ( ذكر  الجنس: 

 فما فوق ) (  23)  (      23-21)  (                 20  - 19   العمر:

 (     الرابع  )   –الثاني )  (        الثالث  -: الأول الفصل الدراس ي 

 السادس.  )    (    السابع والثامن )   ( -الخامس 

 نوع  السكن 

 شقة 

 من ل 

 فيلا 

 مسكن ايجار. 
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