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 التنمر الإلكترونسي وخطاب الكراهةة دراسة استطلاعةة لاتجاهات الشباب في المجتمع اللةبي

 2الله نوحو عبد 1فوزية عبد العاطي الزليتني*

 ، ليبياالأداب والعلوم المرج الاجتماع، كليةقسم علم 1
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ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية، وقد أسهم اتساع استخدام  تواجه المجتمعات الإنسانية في الفترة الراهنة إنتشار

 .الإنترنت وتعدد وسائل التواصل الاجتماعي في تفش ي هذه الظاهرة

ويعاني المجتمع الليبي من شيوع ظاهرة التنمر الإلكتروني، وما أدت إليه من اتساع الشق بين مكوناته المجتمعية، كما       

 لأهمية الموضوع 
ً
أن خطاب الكراهية يعد مسألة تهمنا جميعًا ، وتؤدي لانعكاسات سلبية تهدد الأمن المجتمعي، ونظرا

، تسعى الدراسة إلى عرض وتبيان تأثير ظاهرة التنمر الإلكتروني في ازدياد وخطورته على تماسك المجتمع حاضره ومستقبله

خطاب الكراهية، وتأثير انتشار خطاب الكراهية في منظومة القيم الدينية والاجتماعية والثقافية للمجتمع الليبي، وتتجسد 

 كراهية والأشكال المتداولة عبر مواقعأهمية موضوع الدراسة من خلال محاولة تحديد مفهومي التنمر الإلكتروني وخطاب ال

التواصل الاجتماعي وانعكاساته على المجتمع. ويعبر عن مشكلة الدراسة من خلال هدف رئيس يتمثل في:  التعرف على 

الاتجاهات حول ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية، وأنبثق عنه أهداف فرعية منها: محاولة تقديم تحليل نظري 

تنمر الإلكتروني وأشكاله والعوامل المسببة له، كما  تستهدف الدراسة التعرف على ملامح خطاب الكراهية المتداوله لمفهوم ال

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، كما تستهدف الدراسة اقتراح بعض الحلول للحد من ظاهرتي التنمر الإلكتروني بأشكاله 

قل مسيرة المجتمع وتعيق بناء كيان الدولة، وتنطلق الدراسة من تساؤل المختلفة وخطاب الكراهية باعتبارها أمراض تعر 

 رئيس يتمثل في: ما هي الاتجاهات حول ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية في المجتمع الليبي؟

حقة عن لا تعد الدراسة من ضمن الدراسات الاستطلاعية بقصد استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة والقيام بدراسات      

مفردة، وقد طبق مقياس يحتوي على أربع محاور رئيسية،  38الموضوع، طبقت الدراسة على عينة استطلاعية حجمها 

 تتمش ى وأهداف الدراسة، وتم عرضه على عدد من المحكمين. وطبق إليكترونيًا على العينة.
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 A B S T R A C T 

The problem of the study is expressed through a main objective: to identify trends around the 
phenomenon of Cyber-bullying and Hate Speech, and sub-objectives emerged from it, including an 

attempt to provide a theoretical analysis of the concept of Cyber-bullying, its forms and the factors 
causing it. The study also aims to identify the features of Hate Speech deliberated on websites Social 
media, and suggest some solutions to limit the phenomenon of Cyberbullying and Hate Speech. The 
study begins from a main question: What are the trends about the phenomenon of Cyberbullying and 
Hate Speech in Libyan society?   
The study is considered one of the exploratory studies with the intention of investigating the 
circumstances of the phenomenon and carrying out following studies on the subject. The study was 
applied to a survey sample of 38 individuals, and a measure was applied that contains four focuses, 

consistent with the objectives of the study. It was presented to a number of arbitrators, and was applied 
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electronically on the sample, and several results were reached, including the exposure of many of the 
sample’s vocabulary to the risk of Cyberbullying, and that there are many effects resulting from the 
spread of Hate Speech via Facebook  or other communication networks that provoke disorder among 
the components of society and leads to discord and strife. 

 

  المقدمة
رأينا أن نستتتتتعين  هذا الاقتباس، بما يحمله من مؤشتتتترات ودلالات، تجستتتتد      

أستتتتتتهم انتشتتتتتتار الإنترنت والكم  لحجم المشتتتتتتكلة، وتقدمها بشتتتتتتكل أك ر واقعية،

و ” ترونيالتنمر الإلك“تفش ي ظاهرتي  فيالكبير من وسائل التواصل الاجتماعي 

بشتتتتتتتتكل قير مستتتتتتتتبوع، خاصتتتتتتتتة مع بلو  عدد من يتصتتتتتتتتلون ” خطاب الكراهية“

  ( .2019قناة الحرّة.  (مليار شخص 4.34بالإنترنت في العالم إلى 

يعد التنمر الإلكتروني احد المواضتتتيع الحديثة الجديرة بالدراستتتة والبح ،      

بدرجة اتساع استخدام تكنولوجيا الاتصالات، لاعتباره يشكل ظاهرة اقترنت 

مما نجم عنها المعاناة من الفوضتتتتتتت ى والاضتتتتتتتطراب الأمني الناجم عن اضتتتتتتتطراب 

وضتتتتتتتتتتتتعي الوضتتتتتتتتتتتتع الأمني في البلاد، ويحتاكي رلتك حتال المجتمع الليبي ودوره في 

شتتتتتتتتتتتتكل التنمر  زعزعة الأمن الشتتتتتتتتتتتتخاتتتتتتتتتتتت ي ل،فراد والمجتمعي بصتتتتتتتتتتتتفة عامة، وي 

وكية خطيرة رات إستتتتقاطات عدة اجتماعية وستتتتياستتتتية الإلكتروني ظاهرة ستتتتل

وتربوية، تخل بالمستتتتتتار الطبيعي للحياة، قد تتستتتتتتع العملية إلى المجتمع بأستتتتتتره 

محدثة بذلك اتستتتتتتتتتتتتاع الهوة بين العديد من المدن والمناطق الجغرافية داخل 

 البلاد،

ه تتتإن متتا شتتتتتتتتتتتتهتتده المجتمع الليبي من انتشتتتتتتتتتتتتتار للصتتتتتتتتتتتتراع والتنتتازع بين مكونتتا     

الستتياستتية والعستتكرية وقياب الستتلم المجتمعي وتغول الفكر الإقصتتا ي الذي 

لا يستتمح بالحوار الهادف أو تبادل ااراء حول العديد من القيتتايا الستتياستتية 

والمجتمعية، وفي ظل توظيي وستتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي المتعددة خاصتتتتتتتتتتة 

كان  صتتتتتتتتتتتارعةالفيستتتتتتتتتتتبون وتويتر وأنيستتتتتتتتتتتت جرام وقيرها في نشتتتتتتتتتتتر الثقافة المت

قني ساهم التطور التاللجوء إلى تطويع التقنية خدمة للمصالح الشخصية، و 

في وستتتتتتتائل الاتصتتتتتتتال وظهور العديد من مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي في تفشتتتتتتت ي 

ظاهرتي التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية بشتتتتتتتتتتتتكل قير مستتتتتتتتتتتتبوع، وهذا ما 

لهم ممارستتتتتتة أفعا فتح المجال أمام الكثيرين لاستتتتتتتغلال منصتتتتتتات التواصتتتتتتل في

ضد أفراد أو مجموعات من خلال إتباع سياسة التهديد والتخويي والاستهزاء 

 بوصتتتتتتتتتتتتفهاظاهرة التنمر تعد و والتقليل من الشتتتتتتتتتتتتأن بشتتتتتتتتتتتتكل متعمد وعدا ي، 

 الأفراديعاني منها العديد من ،  الانتشتتتتتتتتتتتارظاهرة شتتتتتتتتتتتديدة الخطورة وواستتتتتتتتتتتعة 

جها في نتائومتابعة بمختلي مستتتتتتتتتتتتوياتهم مما يجعلنا نحاول تقاتتتتتتتتتتت ي الظاهرة 

 لالهاخظاهرة ستتتتتتتتتلبية قد تؤثر في الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية ومن  باعتبارهاحياتنا اليومية 

، ) عبد اللهجتماعي. ستتتتتتتتخدم العني المتعمد عن طريق وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الا ي  

لدى  التي ظهرت من الممارستتتتتتات المنحرفة الإلكترونيولما كان التنمر  ،(1989

الحديثة، ومع تقدم تكنولوجيا  الاجتماعيأدوات التواصتتتتتتتتتتتتل  خلالمن  الأفراد

حايا ضتتتتتتتتبرزت مشتتتتتتتتاكل عديدة لها تأثيرات خطيرة على  والاتصتتتتتتتتالاتالمعلومات 

 الشتتباب باعتبارهم 
ً
ل لوستتائل التواصتتاستتتخدامًا  حأك ر الشتترائالتنمر خاصتتة

 بمختلي الأقراض.

 اور أساسةة تتمثل في:وستتضمن الدراسة أربع مح

 المحور - النظري الثدانسي: )الإادار  المحور -المحور الأول " )مددخدل الددراسددددددددددددة  

 المحور الرابع: )يتدددا  - الكراهةدددة محددداولات في مواجخدددة خطددداب الثدددالددد : )

افةة  الدراسة  .ورؤية استشر

 المحور الأول " موضوع الدراسة"

: إشكالةة الدراسة.
ً
 أولا

الإلكتروني أحتتد أخطر أنواع التنمر المنتشتتتتتتتتتتتترة  في المجتمعتتات يعتتد التنمر       

الإنستتتانية عامة والمجتمع الليبي على وجه الخصتتتوك، ورلك لما له من تأثيرات 

تتجتتتتتتاوز خطورة التنمر الإلكتروني خطورة متعتتتتتتددة على الفرد والمجتمع، و 

قير معروف الفتتتتتتاعتتتتتتل قتتتتتتد يكون  التقليتتتتتتديلكون التنمر  ؛التنمر التقليتتتتتتدي

 موجودة في بعض الأحيان علىقد تكون مادة التنمر  أنللضحية بالإضافة إلى 

 واسعً و  المعلوماتية، اتالشبك
ً
ية، ليس له حدود مكانية أو زمان اتنتشر انتشارا

خدم وبناءً عليه قد يستتتتتتتتتتتتت وهذا يعني أن التنمر الإلكتروني ليس له زمن للنهاية

ماعة ج ين المتنمر والضتتتتتتحية والتي قد تكون فرد أوفي إركاء خطاب الكراهية ب

ستتتتتتتتتتتتهم هتتتذا النوع من التنمر  في زيتتتادة نستتتتتتتتتتتتبتتتة انتشتتتتتتتتتتتتتتار خطتتتاب أو مجتمع، وي 

الكراهيتتتة بتتتاعتبتتتارهتتتا أحتتتد أشتتتتتتتتتتتتكتتتال التتتتأثيرات الستتتتتتتتتتتتلبيتتتة النتتتاجمتتتة عن ستتتتتتتتتتتتوء 

ة نتيجة لاتستتتاع مستتتاح نتشتتتارمتزايدة الا  آفةاستتتتخدام التقنية، بل أصتتتبحت 

تكنولوجيا المعلومات الستتتتتتترعة في تطور  ال بستتتتتتتب استتتتتتتتخدام وستتتتتتتائل الاتصتتتتتتت

الإعلام مع زيادة توجه المجتمع نحو العني وستتتتائل  الأخصوالاتصتتتتالات وعلى 

بأشتتتكاله المختلفة، خاصتتتة في ضتتتل الفرا  الأمني وتع ر تطبيق القانون، و جز 

المؤستتتستتتات الأمنية والشتتترطية والقيتتتائية عن أداء عملها على الوجه الأكمل، 

ظور استتتتخدام مواقع التواصتتتل الاجتماعي من الترفيه إلى التعبير عن وتغير من

الأراء والاتجاهات الستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتية والدينية والثقافية ...ال ، وتطور استتتتتتتتتتتتتخدام 

مواقع التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي؛ حي  أصتتتتتتتتتتبحت تشتتتتتتتتتتارن في صتتتتتتتتتتنع القرارات من 

ء هذا الفياخلال التعبير عن العديد من المعتقدات والاتجاهات، وقد أسهم 

ل وقوانين رادعة، فجع أخلاقيةخلق حرية مطلقة بلا ضتتتتتتتتتتواب   في الإلكتروني

غذي الكراهية المتخمة بالحقد على من ي   أمامتلك المواقع تعلو وتتستتتتتتتتتتع  أبواب

الصتتتتتتتتتتتتفحتتات الموجهتته والرستتتتتتتتتتتتتائتتل انتشتتتتتتتتتتتتتار  على زيتتادة الأنترنتتت ويعمتتل، الأخر

ختتتتتتتطتتتتتتتاب متتتتتتتمتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتم فتتتتتتتي زيتتتتتتتادة ، متتتتتتتجتتتتتتتهتتتتتتتولتتتتتتتة التتتتتتتهتتتتتتتويتتتتتتتة أو المتتتتتتتعتتتتتتتلتتتتتتتنتتتتتتتة

 (. A.74.173.16. JuIy .2019. p.4راهية.)الك

يدًا وتحد " الضتتتتتتتتحية"،فعلالالتحريض على الكراهية، الى إثارة رد  ويستتتتتتتتعى     

ويكون  ،با في الخطاو ضتتمنً أللتأثير عليه حتى يتبنى ااراء المعرب عنها صتتراحة 

و أيز و التميأله رد فعل ضتد الفةة المستتهدفة ) الضتحية(، ستواء أكان بالعداء 

 (www. Ohchr. Org .Documents .Issunts .Issues. Expressionالعني .)

مرتادي الشتتتتتبكة العنكبوتية، وجدت الجماعات التي تستتتتتعى أعداد مع ازدياد و 

لنشتتر خطاب الكراهية المكان والمستتاحة لتنظيم نفستتها وتجنيد أعيتتاء جدد، 

الاجتماع  وقد لاحظ العديد من علماء ع،والترويج لأعمالها لدى جمهور أوستتتتتتتتتتتت

عبر نشتتورات المكيي كانت والمهتمين بعلم الستتياستتة والمجتمع في بلدان العالم 

 عبر المواقع الإلكترونية ةر و نشتتتتتتتتتتتالمخطابات والوستتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتل الاجتماعي، 

ا لمتتتا يمر بتتته المجتمع الليبي في ااونتتتة الأخيرة من ونظرً لأعمتتتال العني.  استتتتتتتتتتتتببتتتً 

الدراستتتتتتتتتتة  ر، لكل رلك جاءتالاستتتتتتتتتتتقراعدم وحالة الاضتتتتتتتتتتطراب الستتتتتتتتتتيا تتتتتتتتتت ي 

التنمر الإلكتروني وخطتتاب  تحتتاول إلقتتاء اليتتتتتتتتتتتتوء على ظتتاهرة حيتت  ،الحتتاليتتة

ة ما علاق ويمكن صتتتتتياقة مشتتتتتكلة الدراستتتتتة في تستتتتتاؤل رئيس مؤداهالكراهية، 

   التنمر الإلكتروني بخطاب الكراهية؟

 لآتةة: وتعود مبررات اختةار موضوع الدراسة الراهنة إلى الاعتبارات ا
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تصتتدر ليبيا بلدان المنطقة المغاربية في نستتبة الستتكان الذين يستتتخدمون .  ت1

كما ، بلدا 12رتبة الستتتادستتتة ضتتتمن تصتتتنيي شتتتمل الإنترنت، بينما احتلت الم

استتتتتتعمال عن تفاوت  "البارومتر العربي "كشتتتتتفت نتائج آخر دراستتتتتة لشتتتتتبكة

الإنترنتتتتت بين البلتتتتدان التي شتتتتتتتتتتتتملهتتتتا التصتتتتتتتتتتتتنيي، وكتتتتذا بين مختلي الفةتتتتات 

 . السكانية داخل كل بلد على حدة

. انتشتتتتتتتتتتتتار استتتتتتتتتتتتتخدام التنمر الإلكتروني على الملاء في المجتمع الليبي؛ نتيجة 2

حتى وقتنتتتا الحتتتالي، وارتفتتتاع إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتات  2011الفرا  الأمني في الفترة من 

لا يتعاملون مع ( %26)مقابل ( %74بمعدل )الإنترنت،  مستتتتتتتتتخدميالليبيين 

الفةات لدى ( %88 ) وترتفع نستتتتتتتتتتبة مستتتتتتتتتتتخدمي الإنترنت إلى الوستتتتتتتتتتيلة،هذه 

 %32ستتتتتتتتتتتتنتتة، بينمتتا تنخفض إلى  29و 18أعمتتارهم بين  العمريتتة التي تتراوح

 . عاما فما فوع  60لدى الفةة البالغة 

في  %76حي  تصتتتتتتتتتتتتل إلى  ؛الإناث نستتتتتتتتتتتتبة استتتتتتتتتتتتتعمال الإنترنت لدى . ارتفاع3

لتتتتتدى من يقطنون في الوستتتتتتتتتتت   %75من التتتتتذكور، كمتتتتتا تبل   %71مقتتتتتابتتتتتل 

وترتفع نستتتتتتتتتتتتبتة ، لتدى من يقطنون الوستتتتتتتتتتتت  القروي %67الحيتتتتتتتتتتتتري مقتابتل 

ستتتتتتتتتتنة، بينما  (29و 18) الفةات العمريةلدى  %88مستتتتتتتتتتتخدمي الإنترنت إلى 

 أصتتتتتتتتتتتتوات مغاربية،) .فوع عاما فما  60لدى الفةة البالغة  %32تنخفض إلى 

2020.) 

. انتشتتتتتتتتتتتتار تبادل خطاب الكراهية والتحريض عليه عبر وستتتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتتل 4

 الاجتماعي المختلفة. 

لظاهرة التنمر الإلكتروني في المجتمع الليبي؛ مما  المتناولة ندرة الدراستتتتتتتتتتتتات. 5

 فريق البح  إلى تناول هذا الموضوع. دفع 

. ارتفتتتاع معتتتدلات التنمر الإلكتروني بين العتتتديتتتد من مكونتتتات المجتمع، ومتتتا 6

 تؤدي اليه من ارتفاع في معدلات خطاب الكراهية. 

 ثايةًا: أهمةة الدراسدددددددة: 

رقم خطورة  الدراستة نفسته، موضتوع أهمية من أهميتها الدراستة تكتست      

اتساع حلقة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية في المجتمع الليبي، إلا أنها لم 

 تحظى بالدراسة والتحليل في المجتمع الليبي عامة.

تقع الدراستتة الراهنة في إطار الدراستتات الستتوستتيولوجية المهتمة بالمشتتكلات    

 ثراء التراث النظري الاجتمتتاعيتتة التي تواجتته المجتمع، كمتتا أنتته محتتاولتتة جتتادة لإ

أهمية الدراستتتتتتتتتتتة في جانبين أستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتيين هما: الأهمية  وتأتيفي علم الاجتماع، 

النظريتتة والأهميتتة التطبيقيتتة، وتنطلق الأهميتتة النظريتتة للتتدراستتتتتتتتتتتتتة من خلال 

 الاعتبارات التالية:

لى تيتتتتتتتتاف إأزمة جديدة تنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية تمثل قيتتتتتتتتايا ال .1

بصتتتتتتتتتتتتفتتتتتة عتتتتتامتتتتتة والمجتمع الليبي على وجتتتتته  عتتتتتاني منهتتتتتا العتتتتتالمالأزمتتتتتات التي ي

تستتتتتتتتتتتهم الدراستتتتتتتتتتتة في التعريي بمفهومي التنمر الخصتتتتتتتتتتتوك؛ ومن خلال رلك 

الإلكتروني وخطتتتتتاب الكراهيتتتتتة والأشتتتتتتتتتتتتكتتتتتال المتتتتتتداولتتتتتة عبر مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الاجتمتتتتاعي وانعكتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتاتتتتته على المجتمع بتتتتاعتبتتتتارهتتتتا مفتتتتاهيم حتتتتديثتتتتة ارتبطتتتتت 

 بالعولمة.

لاتجاهات حول ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية انعكاس . تمثل ا2

لاتجاهات الشتتتتباب نحو الظاهرة وما يترت  علمها من آثار لأخطر المشتتتتاكل التي 

 تواجه استقرار المجتمعات الإنسانية والمجتمع الليبي خاصة.

ستتتتهم معرفة العوامل المستتتتببة للظاهرة في وضتتتتع خط  استتتتتراتيجية للحد 3
 
. ت

 نتشار الظاهرة أو تجنبها. من ا

. الإفادة من التراث المكتوب عن الظاهرة إحصتائيًا وتحليليًا في تكوين قاعدة 4

 معلوماتيه عن الظاهرة على المستوى المحلي والعربي والعالمي.

يل المناستتتتتتتتبة لتحل ةوالتفستتتتتتتتيري ةالنظري الاتجاهاتمن  محاولة الاستتتتتتتتتفادة. 5

 .موضوع الدراسة

ة ة بمثل هذا النوع من الدراستتتات الميدانيالعربي ةالمكتب تزويدالمستتتاهمة في  .6

 والتحليلية. 

 الأهمةة التطبةقةة:  

 ةمثلم ةلدراستتتتتتتتتتتتة عين اهالاستتتتتتتتتتتتتفادة من تقنيات البح  الاجتماعي وتوظيف. 1

 ة ومحققة لأهدافه.لمجتمع الدراس

 . دراسة اتجاهات الشباب حول ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية. 2

ي ضوء ف. دراسة لتأثيرات الناجمة عن التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية، 3

" التتتدراستتتتتتتتتتتتتتة بتتتالجتتتانتتت  التطبيقي هربطتتت ةومحتتتاولتتت ،متتتا يعرض من تراث نظري 

 الاستطلاعية" والتحليلي للدراسة.  

للجهات الأمنية من الواقع الميداني نأمل مستتاهمتها  . تقديم بعض المقترحات3

 في الحد من الظاهرة. 

. محتاولتة تقتديم مقترح تحليلي لظتاهرة التنمر الإلكتروني وخطتاب الكراهيتة 4

في المجتمع الليبي، واتجاهات الشتتتتتباب حول ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب 

 .الكراهية ومقترح لاستكمال الدراسة الميدانية

 
ً
  تتحدد أهداف الدراسة وفقًا ل،تي:ا: أهداف الدراسة وتااؤلاتها: ثالث

التعرف على الاتجتتتاهتتتات حول ظتتتاهرة  يتمثتتتل في الخددددف الر لل للددددراسدددددددددددددددة

 وأنبثق عنه عدة أهداف فرعية منها: خطاب الكراهيةو التنمر الإلكتروني 

نمر حول الت . محتتتاولتتتة التعرف على الاتجتتتاهتتتات المتبنتتتاه من قبتتتل المبحوثين1

 الإلكتروني وخطاب الكراهية.

. تقديم تحليل نظري لمفهومي التنمر الإلكتروني وأشتتتكاله والعوامل المستتتببة 2

 له.

. التعرف على ملامح وأشكال خطاب الكراهية المتداوله عبر مواقع التواصل 3

 الاجتماعي.

 مجتمع.لل. محاولة التعرف على تأثير خطاب الكراهية في المنظومة القيمية 4

. التعرف على متتتتتدى مستتتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتتتة التنمر الإلكتروني عبر "واقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتتتل 5

 الاجتماعي" في نشر وبناء خطاب الكراهية.

https://www.arabbarometer.org/ar/2020/09/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/
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اقتراح بعض الحلول للحد من ظاهرتي التنمر الإلكتروني بأشتتتتتكاله . محاولة 6

المختلفتة وخطتاب الكراهيتة بتاعتبتارهتا أمراض تعرقتل مستتتتتتتتتتتتيرة المجتمع وتعيق 

 .دولةبناء كيان ال

 تااؤلات الدراسة: 

 تنطلق الدراسة من تساؤل رئيس يتمثل في:   

متتتتتتا هي الاتجتتتتتتاهتتتتتتات حول ظتتتتتتاهرة التنمر الإلكتروني وخطتتتتتتاب الكراهيتتتتتتة في   

 وينبق عنه عدد من التساؤلات أهمها:المجتمع الليبي، 

خطاب الكراهية " في المجتمع الليبي، -. ما ستتتتتتمات كل من" التنمر الإلكتروني1

 انعكاساتهما على المجتمع الليبي؟وما 

 . ما هو حجم ظاهرة التنمر وخطاب الكراهية في المجتمع الليبي؟ 2

 . ماهي العوامل المسببة لظاهرة التنمر الإلكتروني؟ 3

 . ما مدى تأثير التنمر الإلكتروني في خطاب الكراهية؟4

 . ما هو موقي المجتمع من تزايد ظاهرة التنمر وخطاب الكراهية؟5

. متا متدى مستتتتتتتتتتتتتاهمتة التنمر الإلكتروني عبر "واقع التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي" في 6

 نشر وبناء خطاب الكراهية؟

 رابعًا: مفاهةم الدراسة: 

 لمفاهةم الر لاة للدراسةا : 

-التنمر الإلكتروني هنتان جتدل كبير حول إيجتاد تعريي موحتد لمفهومي "

 للمفهومين.ودنا رلك إلى عرض بعض التعاريي ويق  "الكراهية خطاب

 التنمر:

على أنه " حالة من الستتتتتتتتتتلوكيات الستتتتتتتتتتلبية المتكررة  عرف التنمر بمعناه العام

يقصتتتد  ها الإيذاء أو الميتتتايقة تصتتتدر من شتتتخص ضتتتد أخر أقل قوة. ) اللي ي 

 (.205، ك 2017ودرويش، 

على أنه ) أي ستتتتتتتتتتتتلون عدواني متعمد  1996( التنمر عام أولويلوعرف )     

 :as cited inومتكرر نتيجة عدم توازن القوة ويهدف إلى إلحاع الأرى بالغير.  

shaw and Cross, 2012) ) 

كما يعرف التنمر بمعناه العام بأنه " حالة من السلوكيات السلبية المتكررة     

ن شتتتخص ضتتتد أخر أقل قوة. ) اللي ي يقصتتتد  ها الإيذاء أو الميتتتايقة تصتتتدر م

 (.205، ك 2017ودرويش، 

حرشتتتتتتتتتات وت اتميتتتتتتتتتايق "يعرف التنمر الإلكتروني على أنه  التنمر الإلكترونسي:

يجاد قصد إبمن طرف متنمر  الإلكتروني الاتصالعن بعد باستخدام وسائل 

  – Dianne & .Buffy ) ،2009)لضتتحية. لوالقلق  يتستتم بالتهديدجو نفستت ي 

ا عرف  تنمر باستتتتتتتتتتتتتخدام التقنيات الرقمية،  على أنهالتنمر الإلكتروني أييتتتتتتتتتتتتً

صات ومن ويمكن أن يحدث على وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات المراسلة

الألعاب والهواتي المحمولة، وهو ستتتتتلون متكرر يهدف إلى إخافة أو استتتتتتفزاز 

 :ومن الأمثلة عليه ،المستهدفين به أو تشويه سمعتهم

 لأكاري  عن شتتتتتتتتخص ما أو نشتتتتتتتتر صتتتتتتتتور محرجة له على وستتتتتتتتائل نشتتتتتتتتر ا

 التواصل الاجتماعي.

  .إرسال رسائل أو تهديدات مؤرية عبر منصات المراسلة 

  .إنتحال شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتخص ما ونرستتتتتتتتتال رستتتتتتتتتائل جارحة إلى الأخرين( 

 (. 2020ماكيفر، 

 متتا يحتتدث التنمر وجهتتً      
ً
بتتاشتتتتتتتتتتتتر(،  اقتتالبتتا

 
 ونسيرالتنمر الإلكت ويترنلوجتته )الم

 
ً
يمكن الاستتتفادة منه ويقدم الأدلة للمستتاعدة في إيقاف  بصتتمة رقمية ولتتجلا

 .الإساءة

هو فعل عدواني متعمد من قبل فرد أو مجموعة أفراد باستتتتتتتتخدام أستتتتتتتالي  ف

 لابطريقة متكررة طيلة الوقت ضتتتد أحد الضتتتحايا الذي  الإلكترونيالتواصتتتل 

 (. - (al et Smith ,2008)يستطيع الدفاع عن نفسه بسهولة. 

التنمر الإلكتروني بأنه إرستتتتتتال أو نشتتتتتتر نصتتتتتتوك أو Willard   (2007)ويعرف 

صور ضارة عبر شبكة الإنترنت أو قيرها من أجهزة اتصال إلكترونية لإهانة أو 

عمتتتد : بتتتأنتتته تالإلكترونيويتبنى البتتتاحتتت  تعريي التنمر تهتتتديتتتد شتتتتتتتتتتتتخص أخر، 

 ماعيالاجتوستتتائل التواصتتتل  واستتتتغلال الإستتتاءة متبيتةوتكرار عن قصتتتد ونية 

 التخفي) أستتتتتتتتالي  مختلفة تشتتتتتتتتمل  خلالفي إيذاء الضتتتتتتتتحية أو الضتتتتتتتتحايا من 

المتتتطتتتتتتاردة  -الإلتتتكتتتتتتترونتتتيالتتتقتتتتتتذف  -الإلتتتكتتتتتتترونتتتيتتتتتتةالميتتتتتتتتتتتتتتتتتايتتتقتتتتتتات  -الإلتتتكتتتتتتترونتتتي

  (.2019، الإلكترونية(.) عاشورة

 ( التنمر الإلكتروني على أنه "2008)  Hinduja and patchinكما يعرف   

الإيذاء المتكرر والمتعمد ل،خرين من خلال استتتتتتتتتتتتخدام الأجهزة الإلكترونية "    

 مثل الكمبيوتر والهاتي الخلوي.

 : خطاب الكراهةة

حتتتالتتتة لأجتتتاء ل،خر وهو كتتتل كلام يثير يعرف خطددداب الكراهةدددة ع ى أيددد  "       

مشتتاعر الكرة نحو الأخرين مكون بذلك مكون أو أك ر من مكونا عرف على أنه 

أي خطاب لفظي أو نا ي أو صوري يعمل على نشر الكراهية والتحريض على 

العداوة والصتتتتتتراع ونثارة الفتن والدعوة إلى ممارستتتتتتة العني ويعمد إلى التمييز 

ا بتتوقصتتتتتتتتتتتتتاء أفراده بتتالطرد أو الإفنتتاء أو  على أستتتتتتتتتتتتتاس المجتمع، وينتتادي ضتتتتتتتتتتتتمنتتً

هتتتتتتذا بتقليص الحقوع ومعتتتتتتاملتهم كمواطنين من درجتتتتتتة أقتتتتتتل  كمتتتتتتا يحوي 

 أو علنًا ) اليونسكو، ب، 
ً
 (. 2015الخطاب ضمنا

رهف خطاب الكراهية على انه" أنماي مختلفة من أنماي التعبير       تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعا كما ي 

العام التي تنشتتتر الكراهية أو التمييز أو العداوة أو تحرض علمها أو تروج لها أو 

تبررها ضتتتتتد شتتتتتخص أو مجموعة، على أستتتتتاس من يكونون، بناءً على الدين أو 

س أو أي عامل هوية الأصتتتتتتتتل العرجي أو الجنستتتتتتتتية أو اللون أو النستتتتتتتت  أو الجن

 (.2021، ) خطاب الكراهيةآخر". 

لخطتتتتاب الكراهيتتتتة على أنتتتته التتتتدعوة أو الترويج أو مجلل أوروبددددا ويعرف       

التحريض على تشويه السمعة او الكراهية او الإساءة الى شخص أو مجموعة 

تهديد من الأشتتتتخاك، وكذلك أي إزعاج او إهانة أو تنمي  ستتتتلبي أو وصتتتتم أو 

لهؤلاء الأشتتتتتتتتتتتتختاك على أستتتتتتتتتتتتاس قتائمتة قير شتتتتتتتتتتتتاملتة للخصتتتتتتتتتتتتائص أو الحتالتة 

الشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتيتتتة، بمتتتا في رلتتتك العرع أو اللون أو اللغتتتة أو التتتدين أو المعتقتتتد أو 

الجنستتتتتية أو الأصتتتتتل القومي، وكذلك النستتتتت  والعمر والإعاقة ونوع والهوية. ) 

 70البند  –الدورة الرابعة والاددددددبعو   –الجمعةة العامة –المتحدة  الأمم

   الأولةة .)ب  من القا مة 

من مجمتل رلتك نصتتتتتتتتتتتتل إلى إيجتاد تعريي موحتد عن الكراهيتة الإلكترونيتة       

هوم وبوصتتتتتتفة مف لمناهضددددددة الكراهةة الإلكترويةةالشددددددبكة الدولةة أصتتتتتتدرته 

فهوم خطتتتتتتاب الكراهيتتتتتتة، على انتتتتتته منبثق عن مفهومي التنمر الإلكتروني وم

عبتتارة عن بيتتانتتات تمييزيتتة او تشتتتتتتتتتتتتهيريتتة عتتامتتة متعمتتدة او قير مقصتتتتتتتتتتتتودة، او 

التحريض المتعمد على الكراهية و  او العني و  الفصتتتتل على استتتتاس الجنس 

الحقيقي او المتصتتتتتتور للشتتتتتتخص او المجموعة، او العرع او اللغة او الجنستتتتتتية 

نيتتتة أو عتتتدم وجودهتتتا، أو نوع الجنس أو أو لون البشتتتتتتتتتتتترة أو المعتقتتتدات التتتدي

الهوية الجنستتتتتتتية أو المعتقدات الستتتتتتتياستتتتتتتة، والحالة الاجتماعية، والممتلكات، 

 a. 74. 173.16)المرض .والولادة، والعمر، والصتتتتتتتتتتتتحتتة العقليتتة، والإعتتاقتتة أو 

Juicy 2019. P.4) 
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  :مفاهةم ذات علاقة 

 الاتجاه  

رها وأك يعرف الاتجاه على انه من أهم مفاهيم علم النفس الاجتماعي       

ثراء، بل تعد المحور الأستتتتتتتتا تتتتتتتت ي لعلم النفس الاجتماعي، فالأفراد يحملون 

بداخلهم عدد كبير جدًا من المفاهيم، ونحن في مجال حياتنا الاجتماعيتة 

لتتة نستتتتتتتتتتتتعى للكشتتتتتتتتتتتتي عن اتجتتاهتتات الأخرين ونخبتتارهم عن أفكتتارنتتا ومحتتاو 

 ,Pennington, et al) .تغيير أرائهم بمتتا يتفق مع الاتجتتاه التتذي تستتتتتتتتتتتتلكتته 

1999).  

يقصتتتتتتتتتتتتد بته الاتجتاهتات الإيجتابيتة للفرد عرف جيي جي الاتجتاه على أنته و  

تقرر مدى نجاحه في حياته على المستتتتتتتويين المشي والشتتتتتتخاتتتتتت ي، فارا كانت 

هنتتان اتجتتاهتتات إيجتتابيتتة تجتتاه العمتتل فهتتذا ستتتتتتتتتتتتيجعلنتتا نتخطى المعوقتتات 

 & Gee ,2006: 57 -59. ) والإحباطات التي قد تعوع النجاح في العمل

Gee( 
اد أو تهيؤ عقلي وعصتتتتتتتتبي خفي متعلم، كما يعرف الاتجاه على أنه استتتتتتتتتعد

منظم حول الخبرة للاستتتتجابة بانتظام بطريقة محببة أو قير محببة فيما 

  ) 53: 1992  ) الحارثي ، يتعلق بموضوع الاتجاه

  :اقع التواصل الاجتماعي  مو

اقع التواصدددددددددددددددددل الاجتمددددداعييعرف مفهوم          مواقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع على أنهتتتتتا "  مو

 لعالمل الأساسيةوتعتبتتتتتتتتتر الركيتتتتتتتتتزة  الأنترنت، الكترونيتتتتتتتتتة اجتماعيتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى

فتتتتراد والجماعتتتتات التواصتتتتل فيمتتتتا بيتتتتنهم ، الجديتتتتد أو البتتتتديل، التتتتتي تتتتتتيح ل

وتعرف أييتتتتتتتتتتتتتا بأنهتتتتتتتتتتتتتا  ،(2012مر  ي، )  الافتراض يعبتتتتتتتتتتتتتر هتتتتتتتتتتتتتذا الفياء 

شتتتتتتتبكات اجتماعيتتتتتتتة تفاعليتتتتتتتة تتتتتتتتتيح التواصتتتتتتتل لمستتتتتتتتخدممها فتتتتتتتي أي وقتتتتتتتت 

متتتتن التواصتتتتل  الأنترنتيشتتتتاءون وفتتتتي أي مكتتتتان متتتتن العتتتتالم، وعبتتتتر شتتتتبكة 

قة لاالتي تو طد الع الإمكاناتالمر ي والصتتتتتتتتوتي وتبادل الصتتتتتتتتور وقيرها من 

  2008 )ساري، ) بينهم الاجتماعية

كمتتتا تعرف مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتتاعي على أنهتتتا" المواقع التي توفر فمهتتتا       

تطبيقات الأنترنت خدمات لمستتتتتتتتخدممها تتيح لهم إنشتتتتتتتاء صتتتتتتتفحة شتتتتتتتخصتتتتتتتية 

معروضتتة للعامة ضتتمن موقع أو نظام معين، وتوفر وستتيلة اتصتتال مع معارف 

منشتتتتتتتتت أ الصتتتتتتتتتفحة أو مع قيره من مستتتتتتتتتتخدمي النظام، وتوفر خدمات لتبادل 

علومات بين مستتتتتتتتتتخدمي رلك الموقع أو النظام عبر الأنترنت ) معتوع وكريم الم

( ، كما عرفت على أنها تجمعات اجتماعية تظهر عبر شتتتبكة الأنترنت 2012، 

 عند ما يدخل يشكلون مواقع للعلاقات الشخصية عبر الفياء الإلكتروني. 

على ع الإلكترونية و يمكن المرادفة بين مواقع التواصتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي والمواقو       

تتتتتتتتتتدمات خ الأنترنتتتتتتتتتتتتوفر فمهتتتتتتتتتتا تطبيقتتتتتتتتتتات  التيتعرف على أنها المواقتتتتتتتتتتع ضوئها 

لمستتتخدممها تتيح لهم إنشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع أو 

نظام معين، وتتتتتتوفر وستتتتتيلة اتصتتتتتال مع معارف منش أ الصفحة أو مع قيره من 

المعلومات بين مستتتتتتتتتتتتتخدمي رلك مستتتتتتتتتتتتتخدمي النظام، وتوفر خدمات لتبادل 

 . )2012معتوع وكريم،  (  الأنترنتالموقع أو النظام عبر 

لا يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو في شؤون أسرته      

أو مستكنه أو مراستلاته، ولا لحملات تمس شترفه وستمعته. ولكل شتخص حق 

من  12المتتادة  "لحملاتفي أن يحميتته القتتانون من مثتتل رلتتك التتتدختتل أو تلتتك ا

.) نصتتتتتتتتتتتتائح عملية لتجن  التنمر الإلكتروني الإعلان العالمي لحقوع الإنستتتتتتتتتتتتان

 وعلاج أثاره.

 

 

 اابقة الدراسات خاماًا: ال

 دراسات عن التنمر الإلكترونسي:المحور الأول 

يهتم هتتتذا المحور بعرض التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتتابقتتتة المهتمتتتة بموضتتتتتتتتتتتتوع التنمر   

 وفق التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث.
ً
 الإلكتروني، وسنعرض لها تباعا

بعنوا  التنمر المددددددرعددددددددددددتي وعلاقتددددد  بدددددالمخدددددارات    ،2011) حوج،دراسددددددددددددددددة 

الاجتمدداعةددة لدددذ تلامةدد  المرحلددة الابتدددا ةددة بمدددانددة جددده بددالمملكددة العربةددة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الفروع الفردية بين مرتفعي  الاعوداة،

ومنخفضتتتتتتتتتت ي التنمر المدر تتتتتتتتتت ي في المهارات الاجتماعية التي يمكن ان تستتتتتتتتتتهم في 

( تلميذ 243نمر المدر تتتتتت ي لدى عينة الدراستتتتتتة التي اشتتتتتتتملت على )التنبؤ بالت

وتلميتذة من تلاميتذ الصتتتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتتتادس بتالمرحلتة الابتتدائيتة بتالمملكتة العربيتة 

وتوصتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة  الستتتتتتتتعودية.

رات  وجود فروع، دالة وستتتتتالبة بين التنمر المدر تتتتت ي وبين المهارات الاجتماعية

 ،دلالة إحصتتتتتتائية بين متوستتتتتتطي درجات مرتفعي التنمر المدر تتتتتت ي ومنخفضتتتتتت ي

كما بينت النتائج أن عوامل المهارات الاجتماعية التي تستتتتتتهم  المدر تتتتتت ي،التنمر 

ثم  ماعي،الاجتعامل اليتتتتتتتتتتتتب   الترتي :في التنبؤ بالتنمر المدر تتتتتتتتتتتت ي كانت على 

 الاجتماعية.ثم الحساسية  الانفعالي،اليب  

  ، بعنوا  التنمر والادددلول العدوانسي في المرحلة 2012شدددري)، )دراسدددة ال

لتي ا والأستتتتتتتتتتالي  الأستتتتتتتتتتبابهدفت هذه الدراستتتتتتتتتتة إلى التعرف على  ،الابتدا ةة

 وتوصتتتتتتتتتتتتلت المتدرستتتتتتتتتتتتة.تؤدي إلى ظهور التنمر لتدى الطفتل ستتتتتتتتتتتتواء في البيتت أو 

أن التستتتتتتتتتتتتي  الاستتتتتتتتتتتتري والاتجاهات  أهمها:الدراستتتتتتتتتتتتة إلى مجموعة من النتائج 

من  الأطفتتالتعمتتل على توليتتد التنمر لتتدى  الأبنتتاءتجتتاه  الإبتتاءدوانيتتة لتتدى العتت

 الاجتماعية.نفس البيةة 

الإلكترونسي والتادل   بعنوا  العن)،  Demurg seferoIu، (2016 دراسدة

استتتتتتتتهدفت هذه الدراستتتتتتتة البح  عن نوعية العلاقة بين العني   . الإلكترونسي

لكتروني والتستتتتتكع الإ الأنترنتوكل من إدمان  الإلكترونيالإلكتروني والتستتتتتل  

تستتتتتتل  وال الإلكترونيوالوعي المعلوماتي، مع الكشتتتتتتي عن العلاقة بين العني 

الإلكتروني والنوع والعمر والمستتتتوى التعليوي والمهنة وأك ر الأجهزة استتتتخداما 

( طتتالتت  وخريج من 181للاتصتتتتتتتتتتتتتال بتتالإنترنتتت، تكونتتت عينتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتة من )

وجود علاقة  وصددددددددددددلى الدراسددددددددددددة إلى عدد من النتا   من أهمخا:وت الجامعة.

كع وندمتان الأنترنتت والتستتتتتتتتتتتت الإلكترونيستتتتتتتتتتتتتالبتة بين الوعي المعلومتاتي والعني 

الإلكتروني وندمان الأنترنت، كذلك توصتتتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى عدم وجود علاقة 

ني و بين النوع وأك ر الأجهزة استتتتتتتتخداما في الاتصتتتتتتتال بالإنترنت والعني الإلكتر

والتستتل  الإلكتروني، كذلك توصتتلت الدراستتة إلى أن هنان علاقة رات دلالة 

بين العمر ومستتتتتتتتوى التعليم، حي  انخفيتتتتتتتت مستتتتتتتتويات العني  إحصتتتتتتتائية

( 35عن ) أعمتارهمالإلكتروني والتستتتتتتتتتتتتل  الإلكتروني لتدى أولةتك التذين تزيتد 

العني ( عتامتا كمتا ارتفعتت معتدلات 25عتامتا مقتارنتة بمن تقتل أعمتارهم عن )

 بالخريجين. الإلكتروني بين طلاب الجامعة مقارنة

وعلاقتدددد  بدددد دمددددا   الإلكترونسي   بعنوا  التنمر 2017دراسددددددددددددددددة العمددددار )    

افةدددة لددددذ الاب وادددالبدددات  الأيتريدددى في ضددددددددددددوا بعل المتغررات الدددداموور

هتتتدفتتتت هتتتذه التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة الكشتتتتتتتتتتتتي عن  ،التعلةم التطبةقي بددددولدددة الكويدددى

المستتتتتتتتتتتتتجتتدة من التنمر الإلكتروني وعلاقتهتتا بتتودمتتان الاتجتتاهتتات نحو الأنمتتاي 

الأنترنت في ضتتتتتتتتتتوء بعض المتغيرات الديموقرافية لدى طلاب وطالبات التعليم 

التطبيقي بدولة الكويت ، استتتتتتتتتخدمت الباحثة المني  الوصتتتتتتتتفي تكونت عينتها 

-19متا بين ) أعمتارهم( من تلاميتذ التعليم التطبيقي، وقتد تروحتت 140من )
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، وتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى مجموعة من النتائج أهمها : وجود علاقة  ( عاما 20

،  نترنتالأ وندمان  الإلكترونيبين التنمر  إحصائيةارتباطية موجبة رات دلالة 

بين متوستتتتت  درجات  إحصتتتتتائيةتوصتتتتتلت الدراستتتتتة إلى وجود فروع رات دلالة 

لذكور في امن طلاب التعليم التطبيقي بدولة الكويت في اتجاه  والإناثالذكور 

بين متوستتتت  درجات طلاب  إحصتتتتائيةإدمان الأنترنت. وجود فروع رات دلالة 

الفرقتتة الثتتالثتتة والرابعتتة من طلاب التعليم التطبيقي بتتدولتتة الكويتتت في اتجتتاه 

 طلاب الفرقة الثانية في إدمان الأنترنت.

افع التنمر الإلكترونسي لدددددذ  2017دراسدددددددددددددددة الم ددددددددددددطف ، )   ،  بعنوا  دو

 طقة الشرقةة بالمملكة العربةة الاعوداة، هدفى ه ه الدراسةأافال المن

فروع في وال الأطفاللدى  الإلكترونيةلتعرف على الدوافع الرئيستتتتتتتية لممارستتتتتتتة 

 والستتتتتتتتتتتتكن، للجنس، ومكتتان،تبعتتا  الإلكترونيالتتدوافع نحو ممتتارستتتتتتتتتتتتتتة التنمر 

استتتتتتتتتتتتخدم الباح  المني  الوصتتتتتتتتتتتفي من خلال تصتتتتتتتتتتتميم استتتتتتتتتتتتمارة استتتتتتتتتتتتبيان 

 والإناث.( طفل من الذكور 600بالتطبيق على عينة عشتتتتتتتتتتتتوائية يبل  عددها )

ان المتوسطات الحسابية  أهمخا:وتوصلى الدراسة إلى مجموعة من النتا   

والانحرافتتتتات المعيتتتتاريتتتتة لجميع عبتتتتارات المقيتتتتاس قتتتتد حققتتتتت تقتتتتديرا مرتفعتتتتا 

باستتتتتتتتتتت ناء عبارة واحدة ويعني هذا أن عبارات الاستتتتتتتتتتتبيان تشتتتتتتتتتتكل واقعا فعليا 

ناتهم رقم اختلاف بي الإلكترونيلممارستتتتتتتتتتتة التنمر  الأطفالبالنستتتتتتتتتتتبة إلى دوافع 

 فالالأطالجغرافية والاقتصتتتتتتتتتتتتادية والاجتماعية كما أن هنان فروقا في دوافع 

( لصتتتتتتتتتتتتتالح 0.05توى )عنتتد مستتتتتتتتتتتت والإنتتاثالتتذكور  الإلكتروني بينتجتتاه التنمر 

 الذكور.

  ، فعالةة الإرشدددددداد الايتقالي في خفل ماددددددتوذ  2017دراسددددددة ابو العلا ، )

لتعرف اهذه الدراستة  استتهدفت التنمر الإلكترونسي لدذ عةنة من المراهقر ،

عينتتتة البحتتت  من  أفرادبين  الإلكترونيعلى نستتتتتتتتتتتتبتتتة انتشتتتتتتتتتتتتتتار ستتتتتتتتتتتتلون التنمر 

ت عينة لديهم ، اشتتتتتتتتمل الإلكترونيتنمر المراهقين والتعرف على المستتتتتتتتويات ال

 ( مراهق من طلاب المرحلتتتتة الثتتتتانويتتتتة بمقيتتتتاس التنمر180التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة على )

دراستتة وتوصتتلت الالدراستتة، الانتقا ي كأدوات  الإرشتتاديوالبرنامج  الإلكتروني

بين  الإلكترونيان نستتبة انتشتتار ستتلون التنمر  أهمها:إلى مجموعة من النتائج 

العينة  أفراد الإلكتروني لدى( كما ان مستتتتتتوى %58) نة بلغتالمراهقين بالعي

عينتتة  أفرادجتتاء بتتدرجتتة )متوستتتتتتتتتتتتطتتة( من وجهتتة نظر الطلاب والطتتالبتتات من 

( بين 0.05عنتتتد مستتتتتتتتتتتتتوى ) إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتتةوجود فروع رات دلالتتتة  التتتدراستتتتتتتتتتتتتتة.

من عينتتتة البحتتت  حول مقيتتتاس التنمر  والإنتتتاثمتوستتتتتتتتتتتتطتتتات درجتتتات التتتذكور 

 بين إحصتتتتتتتتتتتتتائيتتةلمعتتد لصتتتتتتتتتتتتتالح التتذكور مع وجود فروع رات دلالتتة  الإلكتروني

 في التطبيق البعدي لصتتتتتتتتتتتتالح المجموعتين التجريبية واليتتتتتتتتتتتتابطةمتوستتتتتتتتتتتتطات 

 التجريبية.طلاب المجموعة 

وعلاقتددد  بددد دمدددا   الإلكترونسي ، بعنوا  التنمر 2018) اوسدددددددددددد)،دراسدددددددددددددددة 

اقع التواصدل  ه الدراستة هذ ، هدفتالكنداة الأهرامجامعة  الاجتماعي،مو

 كترونيالإلفي المجتمع المصتتتتتري لظاهرة التنمر  الإناثلتعرف على مدى تعرض 

سيي الماستخدمت الباحثة المني   حيالها، أفعالهنهذا التنمر وردود  وأشكال

وتوصتتتتتتتتتتتتلتتتت  مفردة.( 400) عينتتتة قوامهتتتاالاستتتتتتتتتتتتتبيتتتان بتتتالتطبيق على  وأدوات

قتة بين زيتادة استتتتتتتتتتتتتختدام وجود علا أهمهتا:التدراستتتتتتتتتتتتة إلى مجموعتة من النتتائج 

مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتتتاعي أو إدمتتتتان هتتتتذه المواقع وزيتتتتادة التعرض للتنمر 

فكلمتتا زادت عتتدد ستتتتتتتتتتتتتاعتتات الاستتتتتتتتتتتتتختتدام وزاد نشتتتتتتتتتتتتر التعليقتتات  الإلكتروني،

ل من قبتتتت الإلكترونييزيتتتتد احتمتتتتال التعرض للتنمر  والصتتتتتتتتتتتتور والفيتتتتديوهتتتتات

 والفيديوهات ونشتتتترهار الذين يحاولون إستتتتاءة استتتتتخدام هذه الصتتتتو  الأخرين

 بالضحية. الأرىمن أجل إلحاع  بشكل سيأ

 ، بعنوا  ت ددددددددددددور مقتر  للتغلددددد  ع ى التنمر 2018دراسددددددددددددددددة حادددددددددددد ةدددددة،)

 ستهدفتا   بجمخورية م ر العربةة، الأساعتيالتعلةم  في مدارس الإلكترونسي

ه وخصتتتائصتتته وكيفية مواجهت الإلكترونيلتعرف على مفهوم التنمر االدراستتتة 

صتتتتتتتور صتتتتتتتياقة تأجل من  الأمريكيةوفنلندا والولايات المتحدة  أستتتتتتتتراليافي كل 

مقترح لمواجهة هذا النوع من العني في مصتتتتتر ن ورلك في ضتتتتتوء تطور وستتتتتائل 

بصتتتتتورة كبير وتوصتتتتتلت الدراستتتتتة إلى مجموعة من  الأخيرةالاتصتتتتتالات في الفترة 

ج لنتائا أكدت ،تزايد استتتتتتتتتتتخدام وستتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي أهمها:النتائج 

في رفع وعي الطلاب حول التنمر عبر  الأطفتتتتتالدور المتتتتتدارس وريتتتتتاض  أهميتتتتتة

ة التكنولوجية بفعالية في حياتهم اليومي الأجهزةوكيفية استتتتتتتتتتتتتخدام  الأنترنت

 . الأخريندون الشعور بالتهديد من جان  

ددداير ،   الإلكترونسيبعنوا  التنمر    ،2018)اونسل، الحةدددداري، دراسدددددددددددددددة المكد

 .سددددددددددددلواةددا وايفعددالةددا في مدددانددة ال رقدداا الطلبددة المضددددددددددددطربر  لدددذ عةنددة من

لدى عينة من  الإلكترونيهدفت هذه الدراستتتتتتتتتتتة إلى رصتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتويات التنمر 

الطلبتتتة الميتتتتتتتتتتتتطربين ستتتتتتتتتتتتلوكيتتتا في متتتدينتتتة الزرقتتتاء )بتتتالأردن(، والكشتتتتتتتتتتتتي عن 

وفقتتتتتتا لمتغيري الجنس والعمر،  الإلكترونيالاختلاف في مستتتتتتتتتتتتتويتتتتتتات التنمر 

مدارس استتتتتتتخدم الباحثون  أربع( طال  من 117تكونت عينة الدراستتتتتتة من )

 وتوصتتتتتتتتتتتتلتتتت الستتتتتتتتتتتتلوكيتتتة.كمقيتتتاس الاضتتتتتتتتتتتتطرابتتتات  الإلكترونيمقيتتتاس التنمر 

دى ل الإلكترونيأن مستتتتتتتتتتتوى التنمر  أهمها:الدراستتتتتتتتتتة إلى مجموعة من النتائج 

( كمتتا توجتتد فروع في 3.77بي )إر بل  المتوستتتتتتتتتتتت  الحستتتتتتتتتتتتتا عتتاليتتا،الطلبتتة كتتان 

الح الطلبة لصتتتتتت الجنس.بين الطلبة تبعا لمتغيري  الإلكترونيمستتتتتتتويات التنمر 

    .( سنة 14فةة الطلبة أكبر من ) العمر. لصالحالذكور وتبعا لمتغير 

  بعنوا  التنمر الإلكترونسي لدددددذ الاب المرحلددددة 2019دراسددددددددددددددددة محمددددد ) 

 هدفت واجختها ) دراسددددددددددددة مةدايةة .وسددددددددددددبل مالفيوم  الثايوية في محافظة

  المختلفة، وأشتتتكاله الإلكترونى التنمر ماهية تعرف الحالية الدراستتتة
ً

 فيتتتلا

 إنتشتتار حجم معرفة إلى الوصتتول  بغية له، المفستترة والنظريات عن العوامل

 الفيوم، بمحتتافظتتة الثتتانويتتة المرحلتتة طلاب لتتدى الإلكترونى ظتتاهرة التنمر

 استتتتتتتتتتتتخدمت .انتشتتتتتتتتتتتارها من للحد مقترحات إلى أجل الوصتتتتتتتتتتتول  من ورلك

 لجمع رئيسة كأداة الاستبانة واستخدمت الوصفي التحليلي، المني  الباحثة

 حي  العشتوائية، العنقودية بالطريقة الدراستة عينة اختيار تم، المعلومات

بقتتت
 
 طلاب من طتتالبتتة ( 127 ) و   طتتالتت (132) من مكونتتة عينتتة على ط

 إنتشتتتتتار نستتتتتبة أن الدراستتتتتة إلى توصتتتتتلت، الفيوم بمحافظة الثانوية المرحلة

 الفيوم جتتتاءت بمحتتتافظتتتة الثتتتانويتتتة المرحلتتتة طلاب لتتتدى الإلكتروني التنمر

بمحافظة  الثانوية المرحلة طلاب أن كما ،(  08.2 ( بلغت متوستتتطة بدرجة

 على ترتيبها جاء الإلكترونى التنمر أشتتتتتتتتتتكال من العديد يمارستتتتتتتتتتون  الفيوم

 خلال من ما بشتتتتخص التشتتتتهير الاقتراع، طريق عن الستتتتخرية :التالى النحو

 الإهانات التحرش، مز جة، صتتتتتتور  أو مغلوطة نشتتتتتتر معلومات الشتتتتتتا عات،

 شتتخص تدمير أو لإحراج الهوية ستترقة أو مختلفة، انتحال بأشتتكال المتكررة

 تشتتتتتتتتتويه وأخيرا الإلكترونية، الملاحقات والميتتتتتتتتتايقات الأستتتتتتتتترار، إفشتتتتتتتتتاء ما،

 من الدراستتتتتتتة إليه ما توصتتتتتتتلت على وبناء الشتتتتتتتخصتتتتتتتية،  وننتحال الستتتتتتتمعة

 هذه من إنتشتتتتتتتتتتتتار للحد المقترحات من مجموعة الباحثة وضتتتتتتتتتتتتعت نتائج،

 مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات التنشتتتتتتتتتتةة بين الجهود كل وتكاتي تكامل فمها روعى الظاهرة،

 .المجتمع ومؤسسات ومدرسة أسرة من الاجتماعية
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 الكراهةة: عن خطاب المحور الثانسي دراسات 

يختص هتتذا المحور بعرض التتدراستتتتتتتتتتتتتتات المهتمتتة بموضتتتتتتتتتتتتوع خطتتاب الكراهيتتة 

 وتتمثل هذه الدراسات في:

اقع  2017دراسددددددة )ددددددحاري )  وصددددددناعة الاجتماعي التواصددددددل بعنوا " مو

محتويات  لىعاستتتتتتتتتتتتتهدفت الدراستتتتتتتتتتتتة التعرف  " الج ا ر  في الكراهةة خطاب

ت او الجماعا ل،فرادومواقع التواصتتتتتتتتتتتل الاجتماعي ستتتتتتتتتتتواء  الإلكترونيةالمواقع 

التي يبثون من خلالهتا مشتتتتتتتتتتتتاعر الكراهيتة والتحريض على فةتات معينتة داختل 

لتحقيق أهداف الدراستتتتتتة استتتتتتتخدمت البحوث الوصتتتتتتفية  الجزائري،المجتمع 

 هتتتتتتدف الحصتتتتتتتتتتتتول على الحقتتتتتتائق المتعلقتتتتتتة بتتتتتتالجوانتتتتتت  النظريتتتتتتة  التحليليتتتتتتة،

ظيي يتم تو  ائج.نتتوصتتتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتتتة الى  المبحوث،والتطبيقية للموضتتتتتتتتتتتتوع 

الصتتتتتتتتتتتورة من قبل نشتتتتتتتتتتتطاء الفيستتتتتتتتتتتبون لصتتتتتتتتتتتناعة خطاب الكراهية بحستتتتتتتتتتت  

ومن النتائج المهمة اييتتتتتتتا ان الصتتتتتتتور  الخطاب،الشتتتتتتتخصتتتتتتتية والقيتتتتتتتية محل 

 وان الكراهية،استتتتتتتتتتتتتخداما من قبل صتتتتتتتتتتتتانعي خطاب  الأك روالفيديوهات هي 

ء ااستهدافا بخطاب الكراهية من قبل نشط الأك رالشخصيات السياسية هي 

 الفيسبون

 الكراهةة" وخطاب الجداد بعنوا  " الإعلام  2017دراسدددددددددددة الادددددددددددرحا  )

لتعرف على مدى تأثير مواقع التواصتتتتل الاجتماعي في تشتتتتكيل الدراستتتتة ا هدفت

والوصتتتتتتتتتول الى اقتراحات وتوصتتتتتتتتتيات  الزرقاء،اتجاهات وستتتتتتتتتلون طلبة جامعة 

ع دور وتطوي ،الاجتماعيتسهم في ضب  خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل 

استتتتخدمت الدراستتتة المني   إيجابي.هذه المواقع لخدمة طلبة الجامعة بشتتتكل 

استتتتتتتتتتتتتبيتان لعينتة طبقيتة تم توزيعهتا على  إعتدادالوصتتتتتتتتتتتتفي التحليلي من خلال 

توصتتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتتة الى ان للشتتتتتتتتتتتبكة  الزرقاء،فةات طلابية مختلفة في جامعة 

اه دورا وتأثيرا كبيرا في تكوين الرأي العام وتشتتتتتتتتتتتتكيله تج الأنترنتالعنكبوتية او 

النتائج ان نستتتتتتتتتتتتبة من تعرضتتتتتتتتتتتتوا لخطاب الكراهية  وأظهرت الكراهية،خطاب 

 والتي تؤشتتتتتر على ان هنان تربة الأكبرالجديد هي النستتتتتبة  الإعلامعبر وستتتتتائل 

 العنكبوتية.خصبة وممارسة فعلية لخطاب الكراهية عبر الشبكة 

 وتكريل الاجتماعي التواصدددددددل بعنوا " شدددددددبكات  2017) دراسدددددددة المادددددددة 

لتعرف على كيفيتتتة التعتتتامتتتل التتتدراستتتتتتتتتتتتتتة ا "هتتتدفتتتت الكراهةدددة خطددداب خطددداب

وتفاعل رواد شتتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتتل الاجتماعي عبر هذه الشتتتتتتتتبكات والتعرف على 

 لإضتتتتافةبا بينهم،خطاب الكراهية والتحريض على العني المكرستتتتة اك ر  أنواع

 عليتتته،لاجتمتتتاعيتتتة لنشتتتتتتتتتتتتر خطتتتاب الكراهيتتتة والتحريض الى معرفتتتة التتتدواعي ا

ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتتتة تم الاعتماد على المني  الوصتتتتتتتتتتفي التحليلي، حي  

ع وبواقاستتهدفت الدراستة عددا محددا من رواد شتبكات التواصتل الاجتماعي 

 %٤٠وكشفت نتائج الدراسة أن نسبة  المغربية.( فرد في مدينة مراكش 100)

 وان الكراهية،التواصتتتتتتتتل الاجتماعي عينة تعرضتتتتتتتتوا لخطاب  من رواد شتتتتتتتتبكات

للجوان  الاجتماعية دور في تكريس خطاب الكراهية والتحريض على العني، 

من عينة الدراسة اقرو بتأثر حياتهم الاجتماعية بخطاب  %71وان ما نسبته 

 ( .2017)الهواري، الكراهية الممارس عبر شبكات التواصل الاجتماعي . 

ا: منهج الدراسة.  
ً
 ثالث

  الاستتتتتتتطلاعي؛ بوصتتتتتتفه يقدم الاستتتتتتتعانة بالمني  الراهنة تحاول الدراستتتتتتة

ولية حول موضتتتتتتتتوع نعتبره من الجدة والأهمية ما يستتتتتتتتتلزم القيام لنتائج أ

هي بمثتابتة خطوة تمهيتديتة لأقلت  البحوث والتدراستتتتتتتتتتتتات بتدراستتتتتتتتتتتتة لاحقتة 

 العلمية.

  جديدة عن مشكلة البح .إلى فتح المجال أمام أفكار قالبًا تهدف 

  حتى  ؛يمكن أن يلجأ إلمها الباح  لزيادة معرفته ونلمامه بمشتتتتتتتتتتتتكلة البح

تستتاعد الباح  على تحديد الأولويات التي ستتيبدأ  ها  ،يتعمق في الدراستتة

لاع استتطفي  تستاعد ، كماأستاس جيد للبح على وضتع تعمل ، كما بحثه

في  قصتتتتور تحديد أوجه ال فيتستتتتاعد ، و الظروف المحيطة بمشتتتتكلة البح 

أقاتتتتتتت ى  ويمكن تعديل الدراستتتتتتتة من البداية لتحقيق، إجراءات الدراستتتتتتتة

تحديد مدة الدراستتتتتتتة  فيالباح   ةستتتتتتتاعدميمكنها ، كما استتتتتتتتفادة ممكنة

 عن المشتتتتتتتتتكلات المستتتتتتتتتتقبلية التي قد تطرأ، وبالتالي محاولة تجنبها 
ً
فيتتتتتتتتتلا

 منذ البداية.

بيتتانتتات استتتتتتتتتتتتتطلاعيتتة عن  لىهتتذا المني  يمكننتتا الحصتتتتتتتتتتتتول ع من خلال

حجم الظتتتتتتاهرة والأستتتتتتتتتتتتبتتتتتتاب والأثتتتتتتار والأضتتتتتتتتتتتترار النتتتتتتاجمتتتتتتة عن التنمر 

صتتي و الإلكتروني وخطاب الكراهية. كما تستتهم هذه البيانات في تقديم 

ومعبره عن دقيق، بيتتتتانتتتتات ومؤشتتتتتتتتتتتترات وخصتتتتتتتتتتتتتتتائص تتعلق بتتتتالظتتتتاهرة 

 اتجاهات الشباب حول ظاهرة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية.

 شدددددبكة في الكراهةة عنوا  الدراسدددددة " خطاب  2018)  الرحامنة. سدددددة درا

لى تحديد مفهوم خطاب الكراهية لدراستتتتتتة إهدفت ا، "  الأرد  في الفلاددددددبول

المتداولة عبر شتتتتبكات التواصتتتتل الاجتماعي وانعكاستتتتاته على المجتمع  وأشتتتتكاله

انتشتتتتتتتتتتتتتتار خطتتاب الكراهيتتة ، ولتحقيق أهتتداف  أثتتار، وكتتذلتتك تحتتديتتد  الأردني

الدراستتتتتتتتتتتتة تم استتتتتتتتتتتتتخدام المني  الوصتتتتتتتتتتتتفي ، واعتمدت على الاستتتتتتتتتتتتتبيان لجمع 

( مفرده جتتتتتاءت من مختلي 400المعلومتتتتتات من عينتتتتتة عشتتتتتتتتتتتتوائيتتتتتة بلغتتتتتت )

في العاصتتتتتتتتتتتتمة عمان ، توصتتتتتتتتتتتتلت النتائج . أن مفاهيم  الأردنيتجمعات المجتمع 

وجاءت في مقدمتها تشتتتتتتتتتتتتويه الحقائق  وتعددت،خطاب الكراهية قد اختلفت 

وان شتتتتتتتتتتتتبكتتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتتل  الأخرين.وعتتتدم القبول بتتتالاختلاف مع  تكتتتذيبهتتتا.او 

الاجتمتتتتتتاعي تعمتتتتتتل على إثتتتتتتارة الفتن بين مكونتتتتتتات المجتمع وتؤدي الى الفرقتتتتتتة 

 الازمات. أمامتفقد المجتمع تماستتتكه الداخلي فيصتتتبح ضتتتعيفا  وأنها والتناحر.

شتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتل الاجتماعي تجاه خطاب الكراهية كما بينت النتائج إن دور 

والعني المجتمعي يعتمتتتتتتد على طبيعتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتختتتتتتدم ومستتتتتتتتتتتتتواه الاجتمتتتتتتاعي 

 .وقد تسهم في نشر معلومات ميللة والتعليوي،

اقع بعنوا  دور   2019)الربةعي. دراسددددددددددة   بناا في الاجتماعي التواصددددددددددل مو

هتتتدفتتتت التتتدراستتتتتتتتتتتتتتة التعرف على ملامح خطتتتاب الكراهيتتتة الكراهةدددة،  خطددداب

المتتتداول عبر مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتاعي وتحتتديتتد التتدور التتذي تقوم بتته تلتتك 

ولتحقيق أهداف الدراستتة استتتخدم  الكراهية،الوستتائل في نشتتر وبناء خطاب 

حي  اعتمد على عينة مستتتتتتخدمي وستتتتتائل التواصتتتتتل  المستتتتتيي،الباح  المني  

 الاستتتتتتتبيان.الدراستتتتتتة  أداةوزعت علمهم  مستتتتتتتخدما. (130)الاجتماعي وبواقع 

ان مواقع  التدراستتتتتتتتتتتتة.نتتائج  البحت ،لجمع البيتانتات والمعلومتات عن موضتتتتتتتتتتتتوع 

التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتتاعي ستتتتتتتتتتتتتتاهمتتتت في ظهور قيم ستتتتتتتتتتتتلبيتتتة تؤثر في بنتتتاء خطتتتاب 

وان الفيستتتتتتبون كأحد وستتتتتتائل التواصتتتتتتل الاجتماعي دور  المجتمع،الكراهية في 

 الكراهية.نشر خطاب كبير في بناء و 

 . للدراسة نظري التوج  ال سادسًا:    

 تنطلق الدراسة الراهنة نظريًا من التوجه التفسيري المتمثل في      

 :يظرية التعلم الاجتماعي 

تتنتتاول هتتذه النظريتتة ثلاث أبعتتاد رئيستتتتتتتتتتتتيتتة هي نشتتتتتتتتتتتتتأة جتتذور التنمر      

بتتتأستتتتتتتتتتتتلوب التعلم والملاحظتتتة والتقليتتتد والتتتدافع الختتتارجي المحرض على 

التنمر وتعزيز التنمر، ويؤكد ) باندور وهوستتتون( أن الستتلون التنمري 

متعلم من خلال الملاحظتتة والتقليتتد وهنتتان ثلاثتتة مصتتتتتتتتتتتتتادر يتعلم منهتتا 
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لاحظة هذا الستتتتتتتتتلون هي التأثير الأستتتتتتتتتري وتأثير الأقران وتأثير الفرد بالم

تتتتتالتلفزيون. ) الصتتتتتتتتتتتتبحيين و القيتتتتتتتتتتتتتتتتتاة،  ، 2013النمتتتتتتارج الرمزيتتتتتتة كت

(،  كمتتا أن للجمتتاعتتة تتتأثير على اكتستتتتتتتتتتتتتاب الستتتتتتتتتتتتلون التنمري ، 51ك

وتفترض نظرية التعلم الاجتماعي أن الستتلون التنمري لا يتشتتكل فق  

ا بوجود التعزيز ويغل  علمها  بواستتتتتتتطة التقليد والملاحظة ، ولكن اييتتتتتتتً

 مهمتتتا في اختيتتتار الاستتتتتتتتتتتتتجتتتابتتتة للتنمر 
ً
الجزاء والمكتتتافتتتأة التي  تؤدي دورا

وتعزيزهتا حتى تصتتتتتتتتتتتتبح عتادة يلجتأ المهتا الفرد في أقلت  مواقي الأحبتاي  

وقد يكون التعزيز خارجيًا ماديًا مثل إشتتتتتتتتتتباع الستتتتتتتتتتلون التنمري لدافع 

  التنشتتتتتتةة الاجتماعية الخاطةة تؤدي محب  أو مكافأة وتؤدي أستتتتتتالي

 في اكتستتتتتتتتتتتاب ستتتتتتتتتتتلون التنمر من خلال الملاحظة والتقليد للنمارج 
ً
دورا

الاجتماعية الخاطةة المتاحة في البيةة المحيطة بالأستترة وبين الأقران في 

 (. 32،ك2013أي مؤسسة ) الدسوجي، 

  :يظرية التنافر المعرفي 

لنظرية ا حي  ظلت نتائج هذه، ترتب  هذه النظرية بليون فستتتتتتتتنجر   

قير حاستتتتتتتتمة لستتتتتتتتنوات عديدة، حتى اقترح فستتتتتتتتتنجر فكرته التي تقوم 

على أستتتتتتتتتتتاس أن التنافر المعرفي عبارة عن حالات من الإثارة النفستتتتتتتتتتتية 

  Erwin,2001:81)تحول دون إحداث المنشود بين الاتجاه والسلون ) 

ا تميتتل ن إلى أن تكو  وفيمتتا يتم التنبؤ بتتأن الاتجتتاهتتات والستتتتتتتتتتتتلون دائمتتً

متستتتتتتتتتتتتقتتتتتتة مع بعيتتتتتتتتتتتتهتتتتتتا البعض لتتتتتتدرجتتتتتتة أن الفرد يصتتتتتتتتتتتتبح على وعي 

بالمتناقيتتتتتتتتات الحادثة بين اتجاهاته وستتتتتتتتلوكه ، وأن يكون لديه الدافع 

 للمعالجة وللحد من هذه المتناقيتتتتتتتات، مما يؤدي إلى الإقلال من حدة

تعمتتتتتتل هتتتتتتذه النظريتتتتتتة على ( (Semin & Fiedler, 1996: 6))التنتتتتتتافر 

اهات المتبناه من قبل الشباب تجاه موقي ما وهنا في هذا تفسير الاتج

الموضتتتتتتتتتتتتع يتمثتتتتتل الموقي في الاتجتتتتتاه نحو التنمر الإلكتروني وخطتتتتتاب 

الكراهية  ، خاصتتتتتتتة إر ما أقترن الأمر بالتنمر باعتباره حالة من العني 

  .يمارس في حق الضحية

تنمتر ال شتتتتتتتتتتتتكتتتتتتالهتتتتتتذا المحور لأ  يتعرضالمحور الثددددددانسي: )الإاددددددار النظري  

 وستتتتتتتتائلو  أستتتتتتتتالي  أك ر ما -الداعية للتنمر الإلكتروني الأستتتتتتتتباب-الإلكتروني

ا الإلكتروني التنمر مر التعرض للتن تجنتت -الأضتتتتتتتتتتتترار النتتاجمتتة عنتته  - إتبتتاعتتً

 الإلكتروني

من خلال ما تقدم من طرح بخصوك مفهوم التنمر الإلكتروني يمكن الإجماع      

 ما يؤثر على الأشخاك لتنمر يعود إلى النزعات على أن ا
ً
الاجتماعية الخفية وقالبا

لا يقتصتتتتتتتتتتتتر التنمر بين الأطفال فق  في ف، عينةالذين يتمتعون بخصتتتتتتتتتتائص م

بل يتعدى رلك ليشتتتتتتتتتتتتمل ستتتتتتتتتتتتيارة العائلة أو في المنزل، فون بعض ، المدرستتتتتتتتتتتتة

 من الإستتتتتاءة ويبقى العديد منهم في حالة 
ً
الشتتتتتباب لديهم فرصتتتتتة ضتتتتتسيلة جدا

واحد من كل ثلاثة ضتتتتتتتتحايا للتنمر قد تعرض لأرى  ،والقلق التوترمستتتتتتتتتتتمرة من 

، فمارا لو تطور على محاولة الانتحار 10من كل  1راتي من جراء رلك، وأقدم 

شكل التنمر واتسعت الحلقة فلم يعد يشمل الأطفال أو تلاميذ المدارس بل 

 اتسعت رقعته لتيمن الشباب ورجالات الدولة والسياسيين والإعلاميين. 

  شكال التنمر الإلكترونسي: أ 

من خلال بيتتتتانتتتتات التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتطلاعيتتتتة والاطلاع على العتتتتديتتتتد من        

التتدراستتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتابقتتة تم التوصتتتتتتتتتتتتتل إلى عتتدد من الأشتتتتتتتتتتتتكتتال يتختتذهتتا التنمر 

 الإلكتروني وتتمثل في الأتي: 

 ةالإلكتروني الحستتتتتتتتتتتابات عبر المجهولة، المصتتتتتتتتتتتادر منالتهديد  -

 أو البريد الإلكتروني.  الشخصية

 ريوع الشا عات لتشويه السمعة، والإساءة المتعمدة. -

 .الخصوصية واختراع التجسس، -

تداول التعليقات، المنشورات، الفيديوهات قير اللائقة، على  -

 المستوى الأخلاجي والاجتماعي بين أوساي المجتمع.

النبذ الإلكتروني الناتج عن عدم الرد الفوري على الرستتتتتتتتتتتتائل  -

 الإلكترونية.

تداول الصتتتور التي لا يرق  أبتتتحا ها في نشتتترها، ستتتواء كانت  -

 حقيقية أم معدلة.

تتداول الصتتتتتتتتتتتتور الملتقطتة بتدون علم أبتتتتتتتتتتتتحتا هتا عبر وستتتتتتتتتتتتائتل  -

 التواصل؛ لإلحاع اليرر والإيذاء.

 التحايل في تسري  ما لا يرق  في الإطلاع عليه من معلومات. -

إلكترونية إنتحال الشتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتية، والقيام بنشتتتتتتتتتتتر مشتتتتتتتتتتتاركات  -

 مسيةة.

الاتصتتتتال الهاتفي المجهول  هدف إراعة الشتتتتا عات؛ ل ضتتتترار  -

 بشخصٍ ما، وتشويه سمعته.

 الشتتتتتتخصتتتتتتية، وتخريبها وننتحال المعلومات، إستتتتتتتخدام ستتتتتتوء -

 .مسيةة إلكترونية مشاركات بنشر والقيام

 ل ضتتتترار الشتتتتا عات؛ إراعة  هدف المجهول  الهاتفي الاتصتتتتال -

 وتشويه السمعة.     ما، بشخصٍ 

  .الفكرية الملكية حقوع  -

 اءةل ستتت به؛ مصتتترح قير قانوني قير بشتتتكلٍ  الشتتتبكات إلى الدخول  -

 ( attaa.sa/cyberbullying، الإلكتروني التنمّر )الأرى.  ونلحاع

  :الأسباب الداعةة للتنمر الإلكترونسي 

فق تت تتعتدد الأستتتتتتتتتتتتبتاب التداعيتة للتنمر على مختلي المستتتتتتتتتتتتتويتات حيت        

العديد من الدراسات المعتمدة في الدراسة الراهنة ونجابات مفردات العينة 

في الدراستتتة الاستتتتطلاعية في ركر العديد من النقاي باعتبارها من الأستتتباب 

 الدافعة للتنمر نجملها في الأتي: 

 الرقبة في فرض السيطرة على الأخرين.  -

 الغيرة وقصد الإيذاء ل،خرين. -

 على تكرار السلوكيات العدوانية.إدمان المتنمر  -

ضتتتتتتتتعي القوانين اليتتتتتتتتابطة للستتتتتتتتلون تستتتتتتتتهم في وجود الستتتتتتتتلون  -

 المتنمر وتعدد أشكال التنمر.

 أسباب تعود للشخص المتنمر راته  -

 أسباب أسرية  -

 أسباب اجتماعةة 

-دقاءالأصت –الشتارع -الرفاع –قد تظهر في شتكل )تأثير بيةة العمل 

 خاك.(   في زيادة درجة التنمر بين الأش

 :"الأسباب الداعةة للتنمر بر  " المتنمر والضحةة  
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 الرقبة في فرض السيطرة على الأخرين.   -

 الغيرة وقصد الإيذاء ل،خرين.   -

 إدمان المتنمر على تكرار السلوكيات العدوانية. -

ضتتتتتتتتتتعي القوانين اليتتتتتتتتتتابطة للستتتتتتتتتتلون تستتتتتتتتتتهم في وجود الستتتتتتتتتتلون  -

 المتنمر وتعدد أشكال التنمر.

 المتنمر عليه" الضحية" فيصبح هدف للتنمر.ضعي شخصية  -

انخراي المتنمر عليه بين جماعات خطرة تهدد امنه الشتتتتتتتتتتتتخاتتتتتتتتتتتت ي  -

 للتنمر. 
ً
 مما تجعله هدفا

 

 

 ؟إتباعًا الإلكترونسي التنمر  وسا لو  أسالة  أاثر  ما 

من خلال طرح ستتتتتتتتتتتؤال عن أك ر الأستتتتتتتتتتتالي  استتتتتتتتتتتتخدامًا في التنمر          

أشتتتتتتتتتتتارت اقل  إجابات مفردات الدراستتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتطلاعية الى تعدد 

 والمتمثلة في: في التنمرالأسالي  المستخدمة 

 قتتتتتاتوالتطبي البرامج على الفوريتتتتتتة المراستتتتتتتتتتتتلات-الإلكتروني البريتتتتتتد

 لتواصتتلا مواقع-المدونات-النصتتتية المراستتتلات-المختلفة الإلكترونية

-الإلكترونيتتتتة الألعتتتتاب-الحوار لوحتتتتاتو  المحتتتتادثتتتتة قرف-الإجتمتتتتاعي

  .الإلكترونية التطبيقات

  :أشكال التنمر الإلكترونسي 

يتخذ التنمر الإلكتروني العديد من الأشتتتتتتتتتتكال والنمارج ويمكن حصتتتتتتتتتتر      

 بعيًا منها في الأتي: 

 الإلكترونيتتتة الحستتتتتتتتتتتتتتتابتتتتات عبر المجهولتتتتة، المصتتتتتتتتتتتتتتتادر منالتهتتتتديتتتتد  -

 أو البريد الإلكتروني.  الشخصية

 ريوع الشا عات لتشويه السمعة، والإساءة المتعمدة. -

 .الخصوصية واختراع التجسس، -

تتتتداول التعليقتتتات، المنشتتتتتتتتتتتتورات، الفيتتتديوهتتتات قير اللائقتتتة، على  -

 المستوى الأخلاجي والاجتماعي بين أوساي المجتمع.

عتتتتتدم الرد الفوري على الرستتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتل  النبتتتتتذ الإلكتروني النتتتتتاتج عن -

 الإلكترونية.

تداول الصتتتتتتتتتتتور التي لا يرق  أبتتتتتتتتتتتحا ها في نشتتتتتتتتتتترها، ستتتتتتتتتتتواء كانت  -

تتداول الصتتتتتتتتتتتتور الملتقطة وقتد يتطور الأمر إلى  حقيقيتة أم معتدلتة

بتدون علم أبتتتتتتتتتتتتحتا هتا عبر وستتتتتتتتتتتتتائتل التواصتتتتتتتتتتتتتل؛ لإلحتاع اليتتتتتتتتتتتترر 

 . والإيذاء

 عليه من معلومات. التحايل في تسري  ما لا يرق  في الإطلاع

 إنتحال الشخصية، والقيام بنشر مشاركات إلكترونية مسيةة.- 

الاتصتتال الهاتفي المجهول  هدف إراعة الشتتا عات؛ ل ضتترار بشتتخصٍ  -

 ما، وتشويه سمعته.

 إنتحال الشخصية، والقيام بنشر مشاركات إلكترونية مسيةة. -

رار الاتصتتتتتتتتتتتتتال الهتتاتفي المجهول  هتتدف إراعتتة الشتتتتتتتتتتتتتا عتتات؛ ل ضتتتتتتتتتتتت -

 بشخصٍ ما، وتشويه السمعة.    

 حقوع الملكية الفكرية. -

 .وتخريبها المعلومات، إستخدام سوء -

 اءةل ستتتتت به؛ مصتتتتترح قير قانوني قير بشتتتتتكلٍ  الشتتتتتبكات إلى الدخول  -

 ( attaa.sa/cyberbullying، الإلكتروني الأرى. )التنمّر ونلحاع

 :أسالة  التنمر الإلكترونسي 

 في ااستتخدامً  الإلكتروني التنمر وستائل أك ر عن تستاؤل  طرح تم     

 ؟التنمر عالم

أشارت اقل  الإجابات المتحصل علمها في الدراسة الاستطلاعية الى 

 تعدد الوسائل المستخدمة في التنمر وتتمثل في: 

 راستتتتتتتتتتلةالمو  البرامج على الفورية لاتالمراستتتتتتتتتتو  الإلكتروني البريد -

 .النصية

 الحوار لوحاتو  المحادثة قرفو  المدونات -

 .الإلكترونية التطبيقاتو  الإجتماعي التواصل مواقع -

 عامة؟ أضرار  ما 
ً
 ) التنمر الإلكترونسي  ب فة

 .الإجتماعي المحي  عن العزلةو  النفس ي الإيذاء -

 .المختلفة والأنظمة القوانين اختراع -

 ونشتر الذكية الهواتي اختراع خلال من الخصتوصتية اختراع -

 الستتتتتتتتتتتتخرية جتانت  إلى اأبتتتتتتتتتتتتحتا هت علم دون  ختاصتتتتتتتتتتتتة معلومتات

 وكلمات الشتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتية الحستتتتتتتتتتابات فقدان كذلك والتشتتتتتتتتتتهير،

 .المرور

 .المهمة المعلومات فقدان -

 .انعدامها حد إلى جتماعيةالا  العلاقات سطحية -

(. 2020التنمر الإلكتروني،. )”الرقوي العطتتتتاء مبتتتتادرة – الإلكتروني التنمّر“ 
https://attaa.sa/cyberbullying 

ا على رلك يمكن القول بأن التنمر         وتأستتتتيستتتتً
ً
 بيرةك الإلكتروني يترن أضتتتترارا

 على ستيطرةال في وقدرته الحياتية وخبراته الضتحية لعمر تبعًا درجاتها تختلي

و أ أفعاله، وقد تتعدى الأضتتترار المستتتتوى الفردي لتشتتتمل أستتترة المتيتتترر  ردود

 :الأضرار هذه ومن قد تشمل فةات أو مجتمع بأسره

 :الأضرار ع ى ماتوذ الضحةة المتضرر من التنمر 

    .الأضرار ع ى ماتوذ الضحةة المتضرر من التنمر ب فة عامة 

 عضب في الانتحار إلى به يصتتتتل قد والذي للضتتتتحية النفستتتت ي الإيذاء -

 .الأحيان

 .مختلي أموره على ميايقات من له يتعرض بما انشغاله انعكاس -

 .المحي  المجتمع عن بالانعزال والرقبة بالنفس الثقة فقدان -

 .المحمول  هاتفه أو الضحية حسابات اختراع -

 .هامة وملفات بيانات الضحية خسارة -

  المتنمر من المتضرر  الضحةة ماتوذ  ع ى الأضرار . 

 إر  -
ً
الإيذاء النفستتتتتتتتتتت ي للضتتتتتتتتتتتحية بمختلي الفةات العمرية وخاصتتتتتتتتتتتة

 تعلق الأمر بمرحلة الطفولة.  

المتنمر عليه وفقدان الضتحية المتنمر عليه  تقلبات مزاج الضتحية -

 الثقة بالنفس.
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معاناة المتنمر عليه " الضتتحية " من العديد من الأمراض النفستتية  -

 الشرود.-الغي  السريع –مثال" القلق 

  المتنمر علة  :)أضرار ع ى ماتوذ أسرة المتضرر 

 الخجل والعار من التنمر الصادر في حق أبنهم. -

 عليه عن مواجهة التنمر الصادر في حق أبنهم جز أسرة المتنمر  -

توالي حالات التنمر واتستتتتتتتتتتتاع حلقاتها ليأخذ أشتتتتتتتتتتتكال متعددة بين  -

 المتنمر وأسرته والضحية وأسرته أييًا. 

صتتتتتتتتتعوبة الوصتتتتتتتتتول إلى حلول ستتتتتتتتتلمية تحد من التنمر الشتتتتتتتتتا ع في  -

 المجتمع.

 :أضرار ع ى ماتوذ المجتمع 

شتتتتتتتتتيوع ظاهرة التنمر الإلكتروني بين العديد من الفةات العمرية للذكور    

 والإناث وقد ينجم عن رلك.

نمو العديد من المظاهر الجديدة الناجمة عن التنمر مثال تهكير  -

 حساب الصفحات العامة. 

اعتبار خطاب الكراهية شتتتكل وصتتتورة من أشتتتكال التنمر الستتتائد  -

 في المجتمع. 

 لنم  السلوي من الحياة. خسارة المجتمع ل -

 خسارة المجتمع الكثير من الملفات المهمة في الكثير من القطاعات.  -

 نمو العديد من أنماي الإيذاء النفس ي بين مكونات المجتمع. -

  :يماذج عن التنمر الإلكترونسي 

بمتتا أن التنمر الإلكتروني جريمتتة يجرمهتتا القتتانون وينتتاهيتتتتتتتتتتتتهتتا المجتمع          

 تعراض هذه النمارج من خلال: عامة يهمنا اس

  :التنمر الإلكترونسي وفق بةايات الدراسة الاستطلاعةة 

من العينة عرضتتتتتها  %70أظهرت بيانات الدراستتتتة الاستتتتتطلاعية تعرض        

للتنمر الإلكتروني، وهتتتتتتذا إيتتتتتتذان بخطر وستتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتتل التواصتتتتتتتتتتتتتتتتتل الإلكتروني 

 المستخدمة في المجتمعات عامة والمجتمع الليبي على وجه الخصوك.

  قيم عن التنمر الإلكتروني قامت به بحيفة
 
من خلال استطلاع أ

 لأتي:البيان تبين ا

تعرض إحدى الحالات للتنمر من خلال إرستتتتتتتتتال رستتتتتتتتتائل قير مهذبة  -

ا وضيقًا شديدين. 
ً
 عبر حسا ها أك ر من مرة وقد سب  رلك خوف

تعرض عبدالله بوصتتتتتفه حالة تعرضتتتتتت للتنمر الإلكتروني من خلال  -

نشتتتتتتتتتتتترت في صتتتتتتتتتتتتفحات مختلفة مما نشتتتتتتتتتتتتر معلومات قير بتتتتتتتتتتتتحيحة 

الفيستتتتتتتتبون لفترة وحينما الابتعاد عن ه و إلى إقفال حستتتتتتتتاب هاضتتتتتتتتطر 

الجهة أو الشتتتتتتتخص الذي تنمر عليه أجاب بأنه شتتتتتتتخص  ةل عنستتتتتتت

اختلي معه في وجهات النظر في إحدى الصتتتفحات من خلال نقاش 

  .عام

تعرضتتتتتتتت إحدى الموظفات للتنمر الإلكتروني حينما تفاجأت بنشتتتتتتتر  -

رقمها وأستتتتتتتمها على صتتتتتتتفحات الفيستتتتتتتبون مما ستتتتتتتب  لها الكثير من 

 المشكلات.

ض أحد الأطباء لاختراع حستتابه وننتحال شتتخصتتيته في الحدي  تعر  -

مع مرضتتتتتتتتتاه واستتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتلوب قير لائق معهم، ترت  عنه إقفال 

 حسابه على الفيسبون وبل  إدارة الفيسبون. 

تعرض مدرستتتتتتة للصتتتتتتدمة من خلال ارتباطها بعلاقة وهمية مع أحد  -

ا له هقد كشتتتتتتتفت انتك المتنمرين ترت  عنها إرستتتتتتتال أستتتتتتترار ومعلومات 

الأهتتتتتل ولولا معرفتتتتتة  هتتتتتاحتتتتتاول ابتزاز قتتتتتد و هتتتتتا وأهلهتتتتتا إلى أصتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتتتتائ

.وضع   يء الكان ل والأصدقاء
ً
 (2019)مصدع، استطلاع،   جدا

(  بوصتتتفها إحدى الإخصتتتائيات الاجتماعيات في مدينة تقول ) الشتتتويهدي         

بنغازي التي تم استتتتتتتتتتيتتتتتتتتتافتهم في الاستتتتتتتتتتطلاع " أن جميع مستتتتتتتتتتخدمي الأنترنت 

 الشتتتتباب  ،بالفعل لهذا الستتتتلون العدا يعرضتتتته أو     قد تعرضتتتتوا 
ً
وخصتتتتوصتتتتا

مما يستتتتتتتب  لهم صتتتتتتتدمات عاطفية كبيرة ويكون لديهم استتتتتتتتعداد ، والمراهقين 

وهذا ينجم عنه إيذاء نفستتتتتتتتتتتت ي كبير  ،فعل تجاه الطرف المتنمر ردة للقيام بأي

 من خلال ااراء الستتتابقة
ً
ونتيجة لإحدى الاستتتتطلاعات التي أجرتها الأمم ؛ جدا

 من بين كل نالمتحدة عن المت
ً
دولة عرضتتتتتتتتتتتتة  30 شتتتتتتتتتتتتباب في 3مرين بأن واحدا

عتقتتتتتتدون أن على يممن شتتتتتتتتتتتتملتهم الاستتتتتتتتتتتتتطلاع  % 32للتنمر الإلكتروني و 

قالوا إنها مستتتتتتتتتتتتؤولية تقع على عاتق  %31كومات أن تنهي هذه الظاهرة و الح

تتحمل المستتؤولية وأن  الأنترنتإلى أن شتتركات  %29وأشتتار ، الشتتباب أنفستتهم

الأك ر عرضتتتتتتتتتتتتتتة للتنمر الشتتتتتتتتتتتتبتتاب والأطفتتال و الإنتتاث أك ر من التتذكور ويطتتال 

ونن  . %61الشتخصتيات العامة والمشتهورة وتشتويه الستمعة والتشتهير بنستبة 

 (الخوف والقلق والخجتتل هي الأمراض الأخطر التى يخلفهتتا التنمر الإلكتروني

 ( .2019مصدع، .

  محاولات في مواجخة خطاب الكراهةة :المحور الثال : )

 لمواجهة خطاب الكراهية سنعرض ثلاث نمارج تتمثل في الأتي: و 

: المجخودات الدولةة في مواجخة خطاب الكراهةة:   
ً
 أولا

من خلال الإطلاع على بعض الإصتتتتتتتدارات الدولية يلاحظ أن التشتتتتتتتريعات       

( 20الدولية تشير إلى اعتبار خطاب الكراهية جريمة، وهو ما تذكره المادة ) 

من المعهتد التدولي الختاك بتالحقوع المتدنيتة والستتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتيتة، والتي تتدعو الى 

 قومية او العنصتتتتتتتريةالحظر القانوني لأية دعوة الى الحرب او الى الكراهية ال

( من 4او الدينية التي تشكل تحرييا على التمييز او العداوة ، كذلك المادة )

الاتفاقية الدولية للقياء على جميع أشكال التمييز العنصري ، والتي تحرم 

التعبير بواستتتتتتتتتتتتطتتتة أفكتتتار تنم عن تفوع او دونيتتتة الأشتتتتتتتتتتتتختتتاك المصتتتتتتتتتتتتنفين 

ا. واعتبتتتار كتتتل نشتتتتتتتتتتتتر ل،فكتتتار القتتتائمتتت ة على التفوع العنصتتتتتتتتتتتتري او عنصتتتتتتتتتتتتريتتتً

الكراهيتتة العنصتتتتتتتتتتتتريتتة، وكتتل تحريض على التمييز العنصتتتتتتتتتتتتري وكتتل عمتتل من 

اعمتال العني او تحريض على هتذه الأعمتال يرتكت  ضتتتتتتتتتتتتتد أي عرع معين او 

أيتتتتة جمتتتتاعتتتتة من لون او جتتتتذر اثني اخر، وكتتتتذلتتتتك كتتتتل مستتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتدة ل،عمتتتتال 

ون. ) مهتتا القتتانالعنصتتتتتتتتتتتتريتتة التمييزيتتة بمتتا في رلتتك تمويلهتتا، جريمتتة يعتتاقتت  عل

 ( 2106الاتفاقية الدولية للقياء على جميع أشكال التمييز العنصري ، 

عد مشتتتكلة  ويشتتتير       المجلس الوطني لمنع الجريمة أن التنمر الإلكتروني ي 

 تؤثر على ما يقارب نصي المراهقين الأمريكيين.

أية دعوة »و« أية دعاية للحرب»من العهد وبالقانون  20وحظرت المادة    

إلى الكراهية القومية أو العنصتترية أو الدينية تشتتكل تحرييتتا على التمييز 

   (2017 الهواري، )أو العداوة أو العني" 

وزاد استتتتتتتتخدام الأنترنت بشتتتتتتتكل عام خلال الستتتتتتتنوات القليلة الماضتتتتتتتية      

ا مع الإنتشتتتتتتتتتتتتتار الستتتتتتتتتتتتريع ل،نترنتت عبر الهواتي التذكيتة، ممتا زاد من  تزامنتً

 .استخدام تطبيقات الهواتي وتطبيقات التواصل الاجتماعي

تبذل العديد من المحاولات على كافة الأصتتتتتتتتتتتتعدة للحد من فاعلية خطاب 

 الكراهية وفي رلك تبذل الجهود منها: 
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  أشتتتتتتتتارت بعثة تقاتتتتتتتت ي الحقائق التابعة ل،مم المتحدة، إلى استتتتتتتتتخدام

كأداة لنشتتتتتتتتر خطاب الكراهية ضتتتتتتتتد ” فيستتتتتتتتبون“المحرضتتتتتتتتين موقع 

  .hate –speech.الروهينغتتا التي قتتادهتتا ضتتتتتتتتتتتتتتدهم قتتادة المنيمتتار. )

2020.   ) 

ا: مواجخدددددة خطددددداب الكراهةدددددة من خلال م رجدددددات الددددددراسددددددددددددددددة  ثدددددايةدددددً

 :الاستطلاعةة

  بينها:  الدراسة الاستطلاعية إلى مجموعة من النقاي من توصلت  -

تبنى العتديتد من مراكز الإعلام الليبيتة التحريض الإعلامي لتوجته من  -

 التوجهات السياسية. 

تلعت  المراكز الإعلاميتة دور التدعتايتة لنفستتتتتتتتتتتتهتا وعرض خططهتا الأنيتة  -

 والمستقبلية.

ليبي على وجتتتتته تعمتتتتتل عتتتتتدد من المراكز الإعلاميتتتتتة عتتتتتامتتتتتة والمجتمع ال -

الخصتوك دور المحرض المنفر من خلال شتن حرب إعلامية تنشتر 

 من خلالها خطاب الكراهية ضد الطرف الأخر.

ا: المجخودات اللة ةدددة في مواجخدددة خطددداب الكراهةدددة -
ً
)               ثدددالثددد

2022  : 

 :2019توصةات يدوة القاهرة لمجابهة خطاب الكراهةة     

كراهيتتة بتتأنواعهتتا خطتتاب كتتان أم تصتتتتتتتتتتتتتادم في إطتتار المجتتا هتتة لحروب ال -

واقتتال مباشتتتتر حاول عدد من الصتتتتحفيون والناشتتتتطون الليبيون 

من خلال ندوة أقيمت في القاهرة طرح عدد من المحاولات لمحاربتة 

درجت في شتتتتتتتتتتتكل توصتتتتتتتتتتتيات من قبل المشتتتتتتتتتتتاركين 
 
خطاب الكراهية أ

 والمشاركات في الندوة تجمل في:

تتعلق بخطاب الكراهية أو الترويج لها عدم نشتتتتتتتتتر معلومات أو أخبار  -

 على مواقع التواصل الاجتماعي.

 احترام خصوصية ااخرين.و  الالتزام بحقوع الملكية الفكرية -

 تقبل الاختلاف والتنوع واحترام أراء الأخرين. -

التوعية بأهمية ستتتتتتتن التشتتتتتتتريعات والقوانين حول جرائم النشتتتتتتتر على  -

ماعي والأنترنت، مع تفعيل وستتتائل الإعلام ومنصتتتات التواصتتتل الاجت

 وننفار القوانين التي تجرم خطاب الكراهية.

القيم والمبادئ الإنستانية في كل ما ينشتر على وستائل التواصتل  احترام -

 الاجتماعي.

 ح  وستتتتتتتتتتتتائل الإعلام الليبية من أجل تعزيز الخطاب الوطني الجامع -

 .حماية المصادرو 

لة والدولية المعتمدة لدى الدو التشبيك مع البعثة والمنظمات المحلية  -

 الليبية من أجل مواجهة خطاب الكراهية.

الالتزام بالمعايير المهنية وفي مقدمتها الموضتتتتتوعية والدقة والمصتتتتتداقية  -

 والحياد.

 تحديد آلية رصتتتتدو  أجستتتتام نقابية بتتتتحفية وتفعيل دورها تكوين -

ومتتتتابعتتتة لمتتتا ينشتتتتتتتتتتتتر من خطتتتاب الكراهيتتتة على وستتتتتتتتتتتتتتائتتتل الإعلام 

 لاجتماعي.ومنصات ا

ح  منظمات المجتمع المدني والمكونات الاجتماعية ل ستتتتتتتتتتتتهام في  -

 الحد من خطاب الكراهية.

حتت  المنظمتتات المحليتتة والتتدوليتتة المختصتتتتتتتتتتتتتتة على تقتتديم التتدعم  -

النفستتتتتتت ي والاجتماعي لضتتتتتتتحايا خطاب الكراهية. ) ندوة القاهرة ، 

2019) 

 رسمةة من الحكومة اللة ةة لمجابهة التنمر الإلكترونسي:  ب. قرارت      

أصتتتتتتتتتتتتتدرت الحكومتة الليبيتة عتدد من القرارات محتاولتة من خلالهتا مجتا هتة    

 ومواجهة التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية: 

أشتتتتتتتتتتتارت مصتتتتتتتتتتتادر ليبية مطلعة انّ قوى داخلية وخارجية متحالفة بدأت في  -

خلال الستتنوات الأخيرة في نشتتر شتتن معركة ضتتد منابر ومنصتتات تخصتتصتتت 

وبتت  خطتتاب الكراهيتتة، والترويج لشتتتتتتتتتتتتعتتارات الفتنتتة والتفرقتتة بين الليبيين، 

مشتتيرة إلى أنّ المجتمع الدولي انيتتم لجهود التصتتدي لخطاب الكراهية الذي 

 .بات يهدد النسيج الاجتماعي وينذر بالعودة بالبلاد لمربع العني والانقسام

«  الفيستتتبون»لحستتتابات عده من على منصتتتتي  ، حذفها«ميتا»أعلنت شتتتركة  -

كانت تدار من قبل عناصتتتتتتتتتتر تابعة لحستتتتتتتتتتاب جهات معينة « الإنستتتتتتتتتتتغرام»و

صتتتفحة وثلاث  133« فيستتتبون»حستتتابًا على  41وقالت في تقرير إنها أزالت 

 على  14مجموعات و
ً
دف بشتتتتتكل أستتتتتا تتتتت ي كانت تستتتتتته« إنستتتتتتغرام»حستتتتتابا

وفي أوائل يناير الجاري، قررت حكومة الوحدة الوطنية  الأشتتتتتتتتتتتتخاك في ليبيا

 هدف رصتتد الإخلالات المهنية والحد « هيةة إعلامية مستتتقلة»المؤقتة إنشتتاء 

من خطتتتاب الكراهيتتتة في وستتتتتتتتتتتتتتائتتتل الإعلام الليبيتتتة، على أن تختتتاطتتت  الهيةتتتة 

 مجلس الأمن ل بلا  عن حالات الترويج للكراهية.

لام المستتتتتتتتتتقل أن القرار الحكومي يمثل خطوة اعتبرت المنظمة الليبية ل ع -

نحو تنظيم الإعلام في ليبيتا، ومكتافحتة خطتاب الكراهيتة والأخبتار الزائفتة. 

يةة اله»وأشتارت المنظمة إلى قرار مجلس الوزراء بونشتاء هيةة عامة تستوى 

 العامة لرصد الخطاب الإعلامي.

هنان محاولة لوضتتتتتتتتع مستتتتتتتتودة قانون مكافحة الكراهية قبل عرضتتتتتتتته على  -

 .(2022مجلس النواب خلال الفترة المقبلة. ) البيان، 

افةة: يتا   الدراسةالمحور الرابع:   ورؤية استشر

توصتتتتتلت الدراستتتتتة الراهنة إلى مستتتتتتخلصتتتتتات نظرية ومنيجية وميدانية      

لكتروني وخطاب الكراهية، عن موضتتتتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتتتتة والمتمثل في التنمر الإ

لوحظ اتفاع أقل  الدراستتتتتتات التي تم الاعتماد علمها في الدراستتتتتتة الحالية 

على موضتتتتتتوع محدد متمثل في اعتبار التنمر الإلكتروني وخطاب الكراهية 

أحتد قطبي موضتتتتتتتتتتتتوع التدراستتتتتتتتتتتتة، ومن هنتا قستتتتتتتتتتتتمتت محتاور التدراستتتتتتتتتتتتة إلى 

طتتتتاب الكراهيتتتتة دراستتتتتتتتتتتتتتتتات مهتمتتتتة بتتتتالتنمر الإلكتروني وأخرى مهتمتتتتة بخ

  يمكن إيجاز نتائج الدراسة في النقاي التالية: و 

o      من خلال الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة المعتمدة في الدراستتتتتتتتة، لوحظ أن هنان

نوع من التوافق والتكامل في صتتياقة أهداف الدراستتات الستتابقة وأهداف 

الدراسة الراهنة؛ لوحظ علمها وجود نوع من التعددية في طرح مواضيعها، 

ومن ثم تعدد مستتتتتتتتتتتتتهدفاتها، ويظهر رلك بوضتتتتتتتتتتتتوح من خلال ما تحقق من 

فات الدراستتتتتتتتتتتة أستتتتتتتتتتتهمت في تكوين إطار نظري يفستتتتتتتتتتتر من خلاله مستتتتتتتتتتتتهد

 موضوع الدراسة.
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o  أكتتتتدت إجتتتتابتتتتات مفردات العينتتتتة عن المقيتتتتاس تبين أن هنتتتتان تقتتتتارب بين

بعض النتتتائج المتعلقتتة بتتأستتتتتتتتتتتتتاليتت  التنمر وتتتأثيرهتتا وطرع المواجهتتة ويتفق 

 رلك مع نتائج الدراسات السابقة. 

 . من مفردات الدراسة للتنمر %65تعرض  -

مفردات الدراستتتتتتة الاستتتتتتتطلاعية تعرضتتتتتتها لنشتتتتتتر بعض  %33تؤكد  -

 الأكاري  والشا عات المغرضة. 

تفاوت إجابات مفردات العينة حول عرضتها للتنمر خلال الشهريين  -

 الماضيين.

 الإلكتروني التنمر أكتتتتتتدت مفردات العينتتتتتتة على أن أك ر وستتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتتل -

تماعي التواصتتتتتتتتل الاجالليبي تتمثل في مواقع  المجتمع في المستتتتتتتتتخدمة

 ولوحات الحوار.

 خطتاب أشتتتتتتتتتتتتكتال أظهرت نتتائج التدراستتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتطلاعيتة على تعتدد -

 واتختتارهتتا من تشتتتتتتتتتتتتويتته بون الفيس شتتتتتتتتتتتتبكتتة عبر المتتتداول  الكراهيتتة

 ااخرين، إقصتتتتتتتتتتتتتاء مع بتالاختلاف القبول  تكتذيبهتا وعتدم أو الحقتائق

 .العامة الشؤون في المشاركة عن ااخرين

 الاستتتتتتتتتتتتتطلاعيتتة أن هنتتان العتتديتتد من ااثتتاربينتتت نتتتائج التتدراستتتتتتتتتتتتتة  -

 أو الفيستتتتتتتتتتتتبون شتتتتتتتتتتتتبكة الكراهية عبر خطاب انتشتتتتتتتتتتتتار الناجمة عن

 وتؤدي المجتمع مكونات بين الفتن التواصتتتتتل تثير شتتتتتبكات من قيرها

 .والتناحر الفرقة إلى

 حفيصتتتتتتتب الداخلي يفقد تماستتتتتتتكه توصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى أن المجتمع -

 
ً
روح الإبداع في المجتمع، ونبعاد  الأزمات من قتل أمام خيار ضتتتتتتتتتتتتعيفا

المستتتتتتتتتتتتتثمرين المحليين والأجتتانتت ، إنتشتتتتتتتتتتتتتار التطرف بين الشتتتتتتتتتتتتبتتاب، 

 تقسيم المجتمع إلى جماعات قير متجانسة. 

ر يقوم بدو  الاجتماعي التواصتتتتتتل أظهرت نتائج الدراستتتتتتة بأن وستتتتتتائل -

 في المجتمعي من خلال المستتتتتتتتتتتتتتاهمتتة والعني الكراهيتتة خطتتاب تجتتاه

 والتخفيي الحوار في ميللة، أو من خلال المساهمة معلومات نشر

الكراهيتتتتتة أو من خلال نشتتتتتتتتتتتتر العني المجتمعي  من حتتتتتدة خطتتتتتاب

 اللفظي والسلوكي. 

افةة لتجن  التنمر الإلكترونسي  :وخطاب الكراهةة رؤية استشر

من خلال استتتتتتتتتتتتتقراء متتا تم عرضتتتتتتتتتتتتته من دراستتتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتابقتتة معتمتتدة في        

 رحتقتاستتتتتتتتة الاستتتتتتتتتطلاعية الراهنة من نتائج الدراستتتتتتتتة، وما توصتتتتتتتتلت له الدر 

 لأتي: ا الدراسة حلول للتغل  على هذه الأزمة وتتمثل هذه الرؤى والحلول في

عدم التجاوب مع أي شخص يحاول استدراجك وتهديدن وحظره  -

 على الفور.

 إبلا  الأشخاك المقربين عن التعرض لأي سلون مؤرٍ على الإنترنت. -

الشخصية وتفاصيل الحياة الخاصة مع تجن  مشاركة المعلومات  -

 الغرباء.

 عدم فتح الرسائل والرواب  المشبوهة لتجن  عمليات الاختراع. -

 وضع كلمات سر قوية ل،جهزة والحسابات وتجن  مشاركتها مع أحد. -

 وضع ملصق على الكاميرا الخاصة بجهازن تحسبًا لأي اختراع. -

 والتي تستدعي التعامل عدم الانجرار وراء المواقي المثيرة من التنمر -

 والرد بنفس الأسلوب. 

القيام ببرامج إعلامية تدعو للوقاية من التنمر بأشكاله المختلفة  -

 وخاصة الإلكتروني. 

الح  على روح التسامح والمصالحة الوطنية بين مكونات المجتمع  -

 المختلفة.

تفعيل المؤسسات الأمنية والقيائية لوضع حد للمتنمرين ودعاه  -

 ة. الكراهي

ضرورة القيام بدراسات ميدانية عن وجود الظاهرة في المجتمع الليبي  -

 والاتجاهات حول الظاهرة.  

 مراجع الدراسة: 

 : الإيتريى) العنكبوتةة الشبكة

 التنمر محمد، إبراهيم عبده ستتتتتتتعد أحمد، كامل عبد الحميد عاصتتتتتتتم 

تاء وعلاقتتته المتتدر تتتتتتتتتتتت ي  ،الإعتتداديتتة المرحلتتة تلاميتتذ لتتدى الأخلاجي بتتالتتذكت

 الراب  على. 2016 للتربية، العليا الدراستتتتتتتتتتتتات كلية القاهرة، جامعة

 http scholar cu edu eg sites de fault files jmlqhr pdf.  التالي

 وأستتتتتتتتتالي  وستتتتتتتتتائله، الإلكتروني، التنمر هو ما( 2019)  جديد تعليم 

 متتتتتتتتتتتارس  آرار 28 جتتتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتتد، تتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتوقتتتتتتتتتتتع ،”عتتتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتتته؟
http://bit.ly/2HdEeoo 

 تقارير:

   ،دراستتتتتة تكشتتتتتي تصتتتتتدر تكنولوجيا. (، 2020) أصتتتتتوات مغاربية

، 2020أكتوبر  2ليبيتتتا المنطقتتتة المغتتتاربيتتتة في استتتتتتتتتتتتتختتتدام الإنترنتتتت، 

8 1 2022 ،1.06 pm). 

  ، التنمر الإلكتروني: متتا هو وكيي يمكن  2020متتاكيفر، كلير

 إيقافه، يونيسيي لكل طفل الأردن(.

  الاتفاقية الدولية للقيتتاء على جميع أشتتكال التمييز العنصتتري

، المؤرخ في  2106بموج  قرار الجمعية العامة ل،مم المتحدة 

كانون  4تاريخ بدء النفار :  1965كانون الاول   ديستتتتتتتتتتتتمبر  21

 (  1969الثاني   يناير 

  مفهوم الكراهيتتتتتتة في الشتتتتتتتتتتتترعيتتتتتتة  ، (2017 ) شتتتتتتتتتتتتيمتتتتتتاء، ،الهواري

  )2017 أكتتتتتتتوبتتتر .17 التتتعتتتربتتتى التتتتتتديتتتمتتتقتتتراطتتتى المتتتركتتتزالتتتتتتدولتتتيتتتتتتة، 

8 1 2022- 9.44 am) 

  دوريات علمةة: 

  وعلاقته الأستتتتترى  المناخ ( ،2015 حستتتتتين، ) حستتتتتين، رميتتتتتان عاشتتتتتور 

 لنفستتت يا الإرشتتتاد مركز ، الابتدائية المرحلة تلاميذ لدى المدر تتت ي بالتنمر

  ،(42) ع ، شمس عين جامعة ،

 ماك الإلكتروني التنمر لمقياس العاملة البيةة حستتتتتتين، عاشتتتتتتور  رميتتتتتتان 

 لتدراستتتتتتتتتتتتتات العربيتة المجلتة المراهقين، من عينتة الضتتتتتتتتتتتتحيتة لتدى تتدركهتا

 4) التربية، ع حلوان، كلية جامعة والإنستتتتتتتانية، التربوية العلوم وبحوث

 )، 2016 . 

https://democraticac.de/?author=2


Cyberbullying & Hate Speech An Investigative Field Study of Youth People's Attitudes About The Phenomenon…                 Al-Zalitni & Noah 

JOHS Vol.21 No. 3 2022                                                                                                                                                                            131 

 (، 2017) درويش، محمتتتد محمتتتد عمرو  محمتتتد، حستتتتتتتتتتتتن احمتتتد اللي ي

 في تماعيةالاج المفيتتتتتلات على قائمة ستتتتتلوكي   المعرفي تعلم بيةة فاعلية

 ة،الثتتتتتانويتتتتت المرحلتتتتتة لطلاب الإلكتروني التنمر مواجهتتتتتة استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتات

 (.1)ج الرابع، العدد حلوان، جامعة التربوية، العلوم

  (، مواقع التواصتتل الاجتماعي 2017)أمينة.  ونبيح،لتتحاري، مصتتطفي

دراستتتتتة وصتتتتتفية لعدة نمارج عبر  الجزائر:وصتتتتتناعة خطاب الكراهية في 

 225 -211، 12( 3) الإعلامية،مجلة الدراسات  الفيسبون،صفات 

 ،التنمر الإلكتروني ووستتتتتتتتتتائل (، استتتتتتتتتتتطلاع " 2019)نجاح،  مصتتتتتتتتتتدع

 .2019  أكتوبر  27ليبيا الإخبارية،  التوصل الاجتماعي"،

  علي مو تتتتتتتت ى الصتتتتتتتتبحيين، ومحمد فرحان القيتتتتتتتتاة، ستتتتتتتتلون التنمر

علاجه( الرياض، مركز -أستتتتتتتتتتتبابه-عند الأطفال والمراهقين " مفهومه

 (. 2013الدراسات والبحوث، جامعة نايي للعلوم الأمنية، 

 ات :

 مقيتتتتاس الستتتتتتتتتتتتلون التنمري ( ، 2016) مجتتتتدي محمتتتتد،  ،التتتتدستتتتتتتتتتتتوجي 

 ل،طفال والمراهقين، القاهرة، دار العلوم للنشر والتوزيع(. 

 رسا ل علمةة:

 (.2018الرحامنة، ناصتتتتتتتتر)،  دراستتتتتتتتة مستتتتتتتتحية ، رستتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتير قير

 منشورة ، كلية الإعلام ، جامعة الشرع الأوس  ، عمان ، الأردن.

 :مقاالل 

 ،التنمري  الستتتتتتتتتتتتلون مقيتتتاس ،( 2016)  محمتتتد، مجتتتدي التتتدستتتتتتتتتتتتوجي 

 (.والتوزيع للنشر العلوم دار القاهرة، والمراهقين، ل،طفال

 رسا ل الماجاترر والداتوراه  

   (.2018الرحامنة، ناصتتتتتتتر)،  رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير قير  مستتتتتتتحية،دراستتتتتتتة

 منشورة ، كلية الإعلام ، جامعة الشرع الأوس  ، عمان ، الأردن.

 ؤتمرات ويدوات وورش العمل:م

  ( .2017الستتتتتتتتتتتترحتتتتان، فيصتتتتتتتتتتتتتتتتل أحمتتتتد .) الإعلام الجتتتتديتتتتد وخطتتتتاب

الكراهيتتة: استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات المواجهتتة، المؤتمر الإعلامي التتدولي المحكم، 

الإعلام بين خطتتتاب الكراهيتتتة والامن الفكري، جتتتامعتتتة الزرقتتتاء، كليتتتة 

 الصحافة والإعلام، الأردن

 ( خطتتتتتتاب الكراهيتتتتتتة في شتتتتتتتتتتتتبكتتتتتتة 2019الربيعي، بيرع حستتتتتتتتتتتتين ،)

ل الاجتمتتتتاعي في بنتتتتاء الفيستتتتتتتتتتتتبون في الأردن، دور مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتت

خطتتتتتتاب الكراهيتتتتتتة، المؤتمر التتتتتتدولي لخطتتتتتتاب الكراهيتتتتتتة وأثره فتي 

التعتتايش المجتمعي والستتتتتتتتتتتتلمين الإقليوي والتتدولي، جتتامعتتة صتتتتتتتتتتتتلاح 

 أربيل، العراع. الدين،

 (دور شتتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتتل 2012معتوع، جمال وكريم، شتتتتتتتتريهان .)

ول ملتقى دولي ح بسكرة: المجتمع،الاجتماعي وممارسات الأفراد في 

 شبكات التواصل الاجتماعي. 
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