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اقع تطوير كلةة الآداب بين الاعتماد المؤسس ي والجودة الشاملة من وجهة يظر رؤساء الأقاام بجامعة سبها كلةة الآداب  و

 أمنة امبارك ابراهيم الدليو و  بسمة عبدالرسول عبدالعزيز بريني*

 كلية الآداب، جامعة سبها، ليبيا -قسم التخطيط والإدارة التربوية

                      

 الكلمات المفتاحةة:  

 الاعتماد المؤسس ي

 الجودة الشاملة

 تحسين وتطير الأداء المؤسس ي

 كليات التربية

 الملخص 

والجودة الشاملة من وجهة نظر هدفت البحث إلي التعرف على دور تطوير كلية الآداب بين الاعتماد المؤسس ي 

رؤساء الأقسام بكلية الآداب جامعة سبها، وتسليط الضوء علي الاعتماد المؤسس ي والجودة الشاملة وعمليات 

التطوير والتحسين داخل كلية الآداب، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في معرفة وجهات نظر 

التطوير بين الاعتماد المؤسس ي والجودة الشاملة ، وتكونت عينة البحث من  رؤساء الأقسام بكلية الآداب في واقع

( رئيس قسم  بكلية الآداب، واشتملت أداة البحث استبانة  تم إعدادها  من قبل الباحثة، وتوصلت نتائج 12)

ر رؤساء جهة نظالبحث إلى: يوجد مدى لواقع التطوير بكلية الآداب بين الاعتماد والمؤسس ي والجودة الشاملة من و 

الأقسام بجامعة سبها، يليها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مدى الواقع تطوير كلية الآداب بين الاعتماد 

المؤسس والجودة الشاملة ترجع لمتغير الجنس )ذكور وإناث(، والمؤهل العلمي )ماجستير ودكتوراه(، وسنوات 

 سنة فما فوق. 12سنوات إلى 4الخبرة من 

The reality of the development of the Faculty of Arts between institutional accreditation and total 

quality from the point of view of the heads of departments at Sebha University, Faculty of Arts  

*Basma Abdel-Rasoul Abdulaziz Brini  , Amna Mubarak Ibrahim Al Deliu 
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 A B S T R A C T 

The research aimed to identify the role of developing the Faculty of Arts between institutional 

accreditation and total quality from the point of view of the heads of departments at the Faculty of 
Arts, Sebha University, and to shed light on institutional accreditation, total quality and development 
and improvement processes within the Faculty of Arts. The researcher used the descriptive analytical 
approach to know the views of department heads. Faculty of Arts in the reality of development 
between institutional accreditation and total quality, and the research sample consisted of (12) heads 
of department at the Faculty of Arts, and the research tool included a questionnaire prepared by the 
researcher, The results of the research concluded: There is a range of the reality of development in 
the Faculty of Arts between accreditation, institutional and total quality from the point of view of 

department heads at Sebha University, followed by no statistically significant differences over the 
extent of the reality of the development of the Faculty of Arts between institutional accreditation and 
total quality due to the gender variable (males and females), Academic qualifications (Master's and 
Ph.D.), and years of experience from 4 years to 12 years or more. 

 

قدممةالم

أن تحقيق الاهداف في مستوياتها الدنيا لم يعد الغاية التي يقف عندها جهود 

الافراد والمؤسسسسات  التعليمةو وانما أصسبل الوصسول الى درجة عالية من اتقان 

العمسسل وارتفسسات مسسسسسسسسسسسسستويسسات الاداء الى أعلى مسسا يملن الطمو   اليسس  هو الغسسايسسة 

ل الي و والتميز والوصسسسسول الى المنشسسسسودة والسسسسسقف ال ا يحاول الجميع الوصسسسسو 

اقصسسسسسسسسسسسس د درجسسسات الجودة قي من أسسسسسسسسسسسسسبسسساب البقسسساء في حلبسسسة السسسسسسسسسسسسسبسسساق في جميع 

القطسساعسسات ومن بيقهسسا قطسسات التعليمو ومن بين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليميسسة تقف 

مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي في موقع خاا ف ي صسسسسسسسسا عة للكوادر الو نية التي 
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 ا والملتب الاستشارا القومي التخطط للتنمية وتقودهاو وقي العقل المفلر 

  .[(9)لا يبخل علي بلده في تقديم الخبرات وحل المشللات

وتهتم دول العسسالم بسسالتعليم العسسالي وةسسالجودة الشسسسسسسسسسسسسسساملسسة حيسست عرفسست الجودة 

الشسسسساملة بامها مجموعة من الخصسسسسائم أو السسسسسمات التي تعبر بدقة وشسسسسمولية 

ادهسسسسا ، مسسسسدخلات وعمليسسسسات عن جوهر التربيسسسسة وحسسسسال هسسسسا  بمسسسسا في ذلسسسس  كسسسسل ابعسسسس

ومخرجات وتغ ية راجعة وك ل  التفاعلات المتواصسسسسسسسسسلة التي تؤدا الي تحقيق 

الأهسسداف المنشسسسسسسسسسسسسودة والمنسساسسسسسسسسسسسسسبسسة لتجميع ، والاعتمسساد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ي هو اعتمسساد 

المؤسسة ككل وفقا لمعايير محددة حول كفاية المرافق والمصادر ويشمل ذل   

  لاكاديمية والطلابية المسسسسساندة والمنا جالعاملين بالمؤسسسسسسسسسسة وتوفير الخدمات ا

ومسسسسسسسسستويات  اتجاه الطلاب والهيية الاكاديمية و يرها من مكونات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة 

التعليميسسسة، وفي مقسسسدم هسسسا الولايسسسات المتحسسسدة الامريليسسسة ف ي اول من را ى مبسسسدأ 

الحرية والجودة الشسسسساملة في المؤسسسسسسسسسسات التعليمية حيت حرصسسسست على أ شسسسساء 

( تم 2002وفي عام) ،بة تتابع الجودة في أداء المؤسسسسسسسسسساتأليات خاصسسسسة مناسسسسس

  : تفعيل دور هيية توكيد الجودة من خلال النظام الاتي

 1. مراجعة المؤسسات التعليمية كل خمس سنوات

التطور بالمشسسسسسسسسسسسساركة مع مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي حول مطابق ها للمعايير .2

  .[(7)الاكاديمية

ء مفهوم الجودة في التعليم  في الدين الاسسسسسسسسسسسسسلامي أما  في الدول العرةية فقد جا

من  قديم الزمان فهناك دلالات اسسسسسسلامية له ا المفهوم مقها: مفهوم الاحسسسسسسان: 

ال ا يتطلب من المسسسسسلم الاحسسسسسان في كل عمل وقول ويتيسسسس  ذل  في قول   

,و ومفهوم الشسسسسسسورى  90تعالى ) أن   يأمر بالعدل والاحسسسسسسسان ( ,النملو الآية 

ائج  أفضسسسل النتبوهو اجتمات القوم ليسسسستشسسسير كل واحد مقهم صسسساحب  لتخرو  :

وقي من أهم المبسسسادلا الاسسسسسسسسسسسسسلاميسسسة لتحقيق الجودة الشسسسسسسسسسسسسسساملسسسة داخسسسل العمليسسسة 

التعليمية في أدارة المؤسسسسسسسسسسات التعليمية حيت قال رسسسسسول   صسسسسلى   علي  

 .[(17)وسلم , ما ندم من استخار , , وشاورهم في الامر,

بالنسسسسسبة الى أدارة الجودة والاعتماد المؤسسسسسسسسسس ي وتأييرها في تحسسسسسين وتطوير أما 

التعليم العسسسالي في ليبيسسسا فهو أسسسسسسسسسسسسسلوب حضسسسسسسسسسسسسسسسارا حسسسديسسسث ويتطلسسسب من جميع 

الباحثين في المؤسسسسسسسسسسات التعليمية في ليبيا رفع مسسسسستوى التعليم من مخرجات 

جتمع تعليمية وةحوث علمية ودراسسسسسسسات تطويرية بما يتناسسسسسسسب مع متطلبات ام

(6)]. 

ففي امجتمع الليبي يعتبر ضسسسسسسمان الجودة والاعتماد المؤسسسسسسسسسسسسسس ي معتمد بالقرار 

 –م ومعسسسسسسايير الاعتمسسسسسساد قي : التخطيط 2016( لسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسة 647الوزارا رقم )

والعمسسسسسل على تحسسسسسسسسسسسسسين  –وشسسسسسسسسسسسسؤون الطلاب –والبرامج التعليميسسسسسة –القيسسسسسادة 

  [(3)العملية التعليمية 

سسسسسسسسسسسس ي في جامعة سسسسسسبها تعد وسسسسسسيلة من وسسسسسسائل ولأنظمة الجودة والاعتماد المؤ 

مواجهسسسسسة التحسسسسسديسسسسسات وتحقيق العسسسسسالميسسسسسة والمتمثلسسسسسة في رفع اللفسسسسساءة السسسسسداخليسسسسة 

والخارجية لنظام التعليمي والتركيز على التعليم وتنمية البحث العلمي وتعزيز 

الدور الاخلاقي للباحثين وايجاد الحلول للمعوقات التعليمية و ومن بين كليات 

ومعسساهسسدهسسا ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتهسسا تقف كليسسة التربيسسة موقف خسساا أذ قي  الجسسامعسسة

مسسسسسسسسسسيول  عن أهم وأخطر قطات من قطاعات التنمية وقي التنمية البشسسسسسسسسسرية و 

ومن أجل ه ا  شسسسسسسسسسسسأة فلرة الدراسسسسسسسسسسسسة كمحاولة لطر  عدد من القضسسسسسسسسسسسايا ذات 

الصسسسسسلة بتطوير كلية التربية جامعة سسسسسسبها سسسسسسعيا نحو تحقيق الجودة الشسسسسساملة 

 المؤسس ي كما نتمناها .  والاعتماد 

 -مشكلة المراسة :

من بين كليات الجامعة ومعاهدها ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتها تقف كلية الآداب في موقع 

خساا إذا قي مسسسسسسسسسسسسسؤولسة عن أهم وأخطر قطسات من قطساعسات التنميسة فوجود 

 لتحقيق 
ق
جودة الشسسسسسسساملة والتطوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسس ي و الالمعلم اللفوء ضسسسسسسسرورا جدا

 من ان تصدر
ق
وييقة المؤتمر القومي للتعليم العالي والتي عقدها  ولم يلن  ريبا

ومقها الدعوة الى التنسسسسسيق  2000امجلس الاعلى لتخدمات بالقاهرة في فبراير 

بين منظومة التعليم العالي وما قبل الجامعي والتأكيد على أهمية تطوير دور 

كليات الآداب وتحديث اسسسسسسسسسسسسساليبها لتكوين معلم مرحلة الجامعية على أسسسسسسسسسسسسس 

 -لمية وترةوية فعالة و ويتضمن المؤتمر التوصيات التالية :ع

تطوير كلية الآداب وإعادة هيكلي ها لأعداد المعلم ال ا يوائم الاحتياجات  -1

المسسسسسسسستقبلية عن  ريق الارتقاء بمسسسسسسسستواه العلمي الاكاديمي مع التوسسسسسسسسع في 

 قبول حملة الشهادات الجامعية بالدراسات العليا في ه ه الكليات.

اء الهيية القومية لتأكيد الجودة والاعتماد المؤسسسسسسسس ي باعتبارها هيية ا شسسس -2

 مستقلة ينظم عملها القانون الجديد للتعليم العالي.

 -ولتحديد مشكلة الدراسة وفق السؤال الرئيس ي التالي:

س/ ما هو واقع تطوير كلية الآداب بين الاعتماد المؤسسسسسسسسسس ي والجودة الشسسسساملة 

 ام في كلية الآداب جامعة سبها؟من وجهة نظر رؤساء الأقس

 -وفي  تتفرت الأسيلة الفرعية التالية:

ما واقع تطوير كلية الآداب بين الاعتماد المؤسسسسسسسسسسسسسس والجودة الشسسسسسسسسسسسساملة من  -1

وجهة نظر رؤساء الأقسام في كلية الآداب جامعة سبها وفق متغير الجنس 

 ومتغير الدرجة العلمية ومتغير سنوات الخبرة ؟

 -فروض المراسة :

المؤسسسسس والجودة الشسسساملة  الاعتمادما مدى واقع تطوير كلية الآداب بين  -1

 .من وجهة نظر رؤساء جامعة سبها

توجسسسسد فروق ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة لتطوير كليسسسسة الآداب من الاعتمسسسساد  -2

والمؤسسسسسسسسسس والجودة الشسسسسسسسساملة من وجهة نظر رؤسسسسسسسسساء التعليم ترجع لمتميز 

 الجنس.

وير كليسسسسة الآداب بين الاعتمسسسساد توجسسسسد فروق ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة لتط -3

والمؤسسسسسسس والجودة الشسسسسساملة نت وجهة نظر رؤسسسسسساء الأقسسسسسسام ترجع لمتغير 

 المستوى التعليمي.

لا توجسسد فروق ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسائيسسة لتطوير كليسسة الآداب بين الاعتمسساد  -4

والمؤسسسسسسس والجودة الشسسسسساملة نت وجهة نظر رؤسسسسسساء الأقسسسسسسام ترجع لمتغير 

 العمر.

 -أهمةة المراسة :

 -يعد ه ا البحث مهم لأن  يحاول التعرف على:

واقع تطوير كلية الآداب بين الاعتماد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ي والجودة الشسسسسسسسسسساملة من  -1

 وجهة نظر رؤساء الأقسام في كلية الآداب  جامعة سبها.

المعسسايير التي ينب ي تطبيقهسسا للاعتراف  امسسا اهميسسة الاعتمسساد الاكسساديمي؟ ومسس  -2

 بكلية التربية؟  

ماذا يقصسسد بالجودة الشسساملة ؟ وما مؤشسسراتها في كلية التربية جامعة سسسبها  -3

 ؟ 

 -أهماف المراسة:

التعرف على دور تطوير كليسسسة الآداب بين الاعتمسسساد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ي والجودة  -1

 الشاملة من وجهة نظر رؤساء الأقسام بكلية الآداب جامعة سيها؟

 -حمود المراسة :
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 م.2022-2021سيتم اجراء الدراسة في عام  حمود زمايةة: -1

سسسسيتم اجراء الدراسسسسة على رؤسسسساء الأقسسسسام في كلية الآداب  حمود مكايةة: -2

 جامعة سبها.

واقع تطوير كليسسة الآداب بين الاعتمسساد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ي  حددمود موعددددددددددددوعةددة: -3

والجودة الشسسسسسسسسسسسساملة من وجهة نظر رؤسسسسسسسسسسسسساء الأقسسسسسسسسسسسسسام جامعة سسسسسسسسسسسسسبها كلية 

 الآداب.

م تطبيق الاسستبيان على رؤسساء الاقسسام بكلية الآداب سسيت حمود يوعةة : -4

 بجامعة سبها .

 

 -مصطلحات المراسة :

اقع تطوير كلةدددة الآداب: - قي حقيقسسسة تطوير التعليم والتربيسسسة داخسسسل كليسسسة  و

 الآداب والارتقاء بالعملية التعليمية الى أعلى المستويات.

هو اعتماد المؤسسسسسسسسة ككل لمعايير محدودة حول  كفاية  الاعتماد المؤسددد : -

المرافق والمصسسسادرو وتشسسسمل العاملين بالمؤسسسسسسسسة وتوفير الخدمات الأكاديمية 

والطلابية المساندة والمنا ج ومستويات في انجاز الطلاب والهيية الاكاديمية 

 .[19]وكل مكونات المؤسسة التعليمية

عسسة لمعسسايير واوسسسسسسسسسسسسحسسة ومحسسددة من هو اعتمسساد الجسسام التعريف الاجرائي: -

 أجل تحسين العملية التعليمية ككل .

قي المطسسسسابقسسسسة لمتطلبسسسسات او مواصسسسسسسسسسسسسفسسسسات معينسسسسة و بينمسسسسا يعرفهسسسسا  الجودة: -

الأمريكي للمعايير بأمها جملة السمات والخصائم للمنتج او الخدمة التي 

 .[9]تجعلها قادرة على الوفاء واحتياجات معينة

وعة من الخصائم التي يجب أن يتم توفرها قي مجمالتعريف الاجرائي: -

 في المؤسسات التعليمية لكي تصل الى التطور والتحسين المستمر .

قي مجموعة من الخصسسسائم والسسسسمات التي تعبر بدقة  الجودة الشددداملة: -

وشسسسسسسسسسسسسموليسسة عن جوهر التربيسسة وحسسال هسسا بمسسا في ذلسس  كسسل أبعسسادهسسا ومسسدخلات 

لتفسساعلات المتواصسسسسسسسسسسسسلسسة التي وعمليسسات ومخرجسسات وتغسسديسسة راجعسسة وكسس لسس  ا

 .[7]تؤدا الى تحقيق الاهداف المنشودة والمناسبة لتجميع 

قي الخصسسسسسسسائم والسسسسسسسسمات المميزة لتحسسسسسسسسين العملية  التعريف الاجرائي: -

 التعليمية.

هم من يقومون بضسسسسبط العملية التعليمية والتربوية في  رؤسدددداء الأقاددددام: -

 كلية الآداب جامعة سبها.

 والمراسات الاابقدةالاطار النظري 

  -المؤسس ي: والاعتمادمفاهةم الجودة 

 -مفهوم الجودة:

تعرف بأمها المطابقة لمتطلبات معينة وقي جملة السسسسسمات والخصسسسسائم للمنتج 

 على الوفاء بإحتياجات معينة.
ق
 والخدمة التي تجعل  قادرا

يقصد بها التربية مجموعة الخصائم والسمات التي تعبر والجودة الشاملة: 

  تغديةت خرجابدقة وشسسسسمولية عن جوهر التربية وكل ابعادها من مدخلات وم

 ة وكل ما يحقق الأهداف.راجع

 لمعايير محدودو المؤسسسسسسسسة  اعتمادهو  والمؤسددد  : للاعتمادأما بالناددد ة 
ق
ة فقا

حول كفاية المرافق والمصسسسسسسسسسسسسادر ويشسسسسسسسسسسسسمل العاملين بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في الخدمات 

 .[9]الأكاديمية والطلابية المساندة والمنا ج ومستويات إنجاز الطلاب 

 -معنى الجودة في التعلةم العالي :

هو كسسسل مسسسا يؤدا الى الجودة ويحققهسسسا ويرتقي بهسسسا فقرار الثمسسسانيسسسات من القرن 

 أعلى الأ نياء وسسسسسسسسسسمل للطلاب من أوسسسسسسسسسسا  العشسسسسسسسسسري
ق
ن اصسسسسسسسسسبل الغرب قصسسسسسسسسسورا

بالجامعة كما صسسسسسسسسار تمويل التعليم العالي عملية  بالالتحاقمتباينة  اجتماعية

ولقسسد القسست هسس ه التطورات مسسسسسسسسسسسسسؤوليسسات كبيرة على الجسسامعسسات وعلى وصسسسسسسسسسسسسعبسسة 

سسسسلطات التمويل فالطلاب يريدون من الجامعات ان تكون صسسسارمة في تقديمها 

وتعني الجودة القسسسدرة على تغيير الطلاب و امج على درجسسسة عسسساليسسسة من الجودةبر 

 القدرة  باسسسسستمرار
ق
وإضسسسسافة قسسسسسم جديدة إلى معارفهم التسسسسخصسسسس يو وتعني أيضسسسسا

 .[14]على تقدير قيمة المالو حيث يصبل مسؤولية شعبية

 يجب توضسسسيل مهمت  الج
ق
عية ماوهناك مهام لتجامعة يجب توضسسسيحها وقي أولا

وذل  من خلال التعارف الغالبية من مجتمع الجامعة ويجب عدم  ورسسسسسسسسسسسسسال ها

حجب الآراء امخالفة حول الأولويات التي تهدف إليها الجامعةو ويجب أن تتفق 

ة فالجامعة مؤسسسسسسسسسسسسسسة من مؤسسسسسسسسسسسسسسات يأهداف الجامعة مع الأهداف الحكوم

 لي عوة الثانية طعلى التمويل من الحكومة الخ اعتمادهاالدولة بالإضسسسسسسسسسافة إلى 

: تحسسسسديسسسسد الويسسسسائف التي يتم على ضسسسسسسسسسسسسو هسسسسا تحقيق ي الجسسسسامع التعليم  قطسسسسات

: امجتمع المباشسسسسسسسسسسسسرة خدمة الخطوة الثالثة: أهداف التدريس والبحث العلمي و 

فوييفسسسسة التسسسسدريس قي تقسسسسسسسسسسسسسيم منسسسسا ج فعسسسسالسسسسة ومبتلرة وتوضسسسسسسسسسسسسيل إجراءات 

خطوة تهم الالر بة في خدمة مجتمعاو  لقدرة  افراد لديهم اوالتقييمو وتخريج 

الرابعسسسسة: نظسسسسام ادارة الجودة أا تحسسسسديسسسسد عمليسسسسات الأداء التي بموجبهسسسسا تحقق 

على مسسسسسسسسسسسسستوى الإدارة العليسسسسا للأداء الأهسسسسداف وتتمثسسسسل وضسسسسسسسسسسسسع خطسسسسة متكسسسساملسسسسة 

يجب وضسسسسع خطة اسسسسستراتيجية تبرر الاسسسسستراتيجيات التي تسسسسستخدمها و لتجامعة 

مسسل ومراجعسسة الجسسامعسسة والخطوة الخسسامسسسسسسسسسسسسسسة نظسسام فحم الجودة أا يجسسب ع

مختلف عمليات الجودةو فيبحث تشسسسسسسسسسسليل التجنة خاصسسسسسسسسسسة للوقوف على مدى 

أعضسسسسسسسسساء هيية التدريس من داخل الجامعة معظم تقدم أو تحسسسسسسسسسسن الجودة و و 

وفي معظم الجامعات تترك مسسسسسسسسؤولية رئاسسسسسسسسة ه ه التجنة المسسسسسسسسؤول الأكاديمي 

 تراليا هناعلى مسسسسستوى الإدارة العليا لتجامعةو فعل سسسسسبيل المثال في اسسسسس
ق
ك نائبا

هنسساك نسسائسسب لمسسدير الجسسامعسسة لشسسسسسسسسسسسسؤون و لمسسدير الجسسامعسسة لشسسسسسسسسسسسسؤون الأكسساديميسسة  

 .[2]الجودة

 -التقدويم الذاتي في عوء معايير الجودة الشاملة:

 عن جميع أ شسسسطة المنظومة التعليميةو وما 
ق
يأتي التقويم في مهاية كل عام معبرا

لال العامو ويتضسسسسسسسسسسسسمن تقييم يم إنجازه أو تعتره في ضسسسسسسسسسسسسوء خطة عمل الكلية خ

 ومدى مشسسسسساركة الأسسسسسسات ة 
ق
 وةحثيا

ق
 وتعليميا

ق
 وفنيا

ق
 وماليا

ق
كفاءة المؤسسسسسسسسسسسسة إداريا

 .[4]والطلاب في تنظيم الأ شطة التعليمية والبحثية والترفيهية والخدمية

الاكسساديمي من وسسسسسسسسسسسسسسائسسل ضسسسسسسسسسسسسمسسان الجودة وعليسس  يتم  الاعتمسساديعتبر  :الاعتمدداد

بأن المؤسسة التعليمية ببرامجها جميع معايير الجودة و والتي تضعها  الاعتراف

هييسسات خسسارجيسسة مسسسسسسسسسسسسستقلسسةو وةسسالتسسالي تولسسد الثقسسة لسسدى امجتمع التعليمي وكسسافسسة 

بأن  مجموعة الأكاديمي  الاعتماد[14] (1998, الطويري )المتمدينو ويعرف 

جل الأكاديمي من أ الاعتمادالتي تقوم بها جهة منو  بها  والإجراءاتالعمليات 

 اهمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التربوية تحقق فيمن  التحقق من أن جامعة وكلية مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة

الشسسسسسسرو  والإمكانيات المادية والبشسسسسسسرية بما يتناسسسسسسسب مع الأهداف التي تسسسسسسسعى 

 المؤسسة لتحقيقها في  لابها. 

فيختلف من دولة  الاعتمادأن مفهوم  [11](2005عادل وسددددددددددددلمى, )وي كر 

بين جميع المفاهيم فهو عبارة عن  التقاءعدة نقا   لأخرى وللن يملن حصسسسسر

عملية تقييم تسسسستمر للمؤسسسسسسسسات التعليمية والبرامج الأكاديمية للمعايير التي 
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تضسسسسسسسسسعها هييات اعتماد مرتبطة دوي  واجراءات معينة وعلي  فإن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 

 يملقها الحصول على الاعتماد.

لازمة لنظام التقديم في فيرى أن أهم الشسسسرو  ال 14]( 1998 )الطويري,أما 

 -ا ار الاعتماد الاكاديمي لتجامعات تتمثل في عشرة معايير وقي :

 .    اهداف المؤسسة -1

    .العملية التعليمية -2

     انجازات الكلية -3

     المنهج. -4

    مرافق الجامعة. -5

   الجهة الادارية -6

      الادارة المالية -7

 قيادة الجامعة. -8

     العلاقات الخارجية -9

 .الجامعةتقدم  -10

اد الموسمي والبرامج مالى الاعت الاعتماد [11] (2005)عادل وسلمى, ويقسم 

  التخصصية.الاكاديمية والمهن 

 -العلاقات الخارجةة بين عمان الجودة والاعتماد:

إلى  ادالاعتمسسستوجسسسد علاقسسسة تبسسسادليسسسة التسسسأيير والتسسسأيير بين ضسسسسسسسسسسسسمسسسان الجودة وةين 

اعتبسسسسسسار نظسسسسسسام ضسسسسسسسسسسسسمسسسسسسان الجودة يعني بعمليسسسسسسات تقييم ومراجعسسسسسسة المسسسسسسدخلات 

وامخرجسات والعمليسات لتجسامعسات وفق معسايير محسدودة للتسأكيسد من مطسابق هسا 

للمعايير المعترف بهاو أما الاعتماد فإن  لا تأتي حصسسسسسسول المؤسسسسسسسسسسسسسسة علي  لا بعد 

مان الأكاديمية وضسسسسالقيام بعمليات التقويم بمسسسسستوى جودتها وجودة برامجها 

 حد وقبول في ضوء معايير الجودة.

ألةات وإجراءات إشددراأ أاددحاب العلاقة في أعماد الاسدديراتةجةة بجامعة 

  :سبها وكلةات الجامعة

تعمل جامعة سسسسسسسسسسسسبها على اعداد خطة اسسسسسسسسسسسستراتيجية كل خمس سسسسسسسسسسسسنوات تنبثق 

 يلتا عليها تتسسسخيم الوضسسسع الراهن لتجامعة و وتحديد القضسسسايا الاسسسستراتيجية

الطلاب واعضسسسسسسسسسسسسسساء هييسسسة التسسسدريس والخريجين وارةسسساب و الاهسسسداف ) تبني عليهسسسا 

 -سوق العمل والمويفين وامجتمع امحلي( من خلال الآتي :

ان تتضسسسسسسسسسسسمن لجنة اعداد وتحديث الخطة الاسسسسسسسسسسسستراتيجية لتجامعة الكلية  -أ

 مجموعة من اصحاب العلاقة.

ة وتؤخ  آرا هم في تعتبر مشسسسسسسسسسساركة الاعضسسسسسسسسسساء السسسسسسسسسسسابق ذكرهم مهمة وفعال -ب

 (30, ص2016امةب, الكلية. )

المراسددددات الاددددابقدة : ياناول هذا الجسء المراسددددات الاددددابقدة ال ي لها  ددددلة 

 بموعوع المراسة : 

 -المراسات العربةة :-1 -2

بعنوان تقييم أداء الأقسسسام العلمية في  [16]هسسسسسسسسسسسسسسس(1411دراسسسة الحيالي ) -1

التعليم العسسسالي دراسسسسسسسسسسسسسسسة ميسسسدانيسسسة في هييسسسة المعسسساهسسسد الفنيسسسة: هسسسدفسسست هسسس ه 

 للمتغيرات 
ق
الدراسة الى التعرف على مستويات أداء الأقسام العلمية وفقا

التي تم اعتمادها في الدراسسسسسسسسسسسسسة لتقييم أداء ه ه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية 

عسسسانيسسس  هسسس ه الأقسسسسسسسسسسسسسسسام ومعسسسالجتسسس  وتبرز وتحسسسديسسسد جوانسسسب النقم السسس ا ت

أهمية ه ه الدراسسسسسسسسة من ان المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية ومن ضسسسسسسسمقها المعاهد 

الفنية لم تستطيع مواكبة احتياجات خطط التنمية من الكوادر التقنية 

 وفي الوقت المناسسسسسسسسبو وهما الاسسسسسسسستبانة والمقابلات التسسسسسسسخصسسسسسسسيةو 
ق
 ونوعا

ق
كما

و  21نية وعينة الدراسسسسسة ومجتمع الدراسسسسسة وجميع المعاهد الف
ق
 فنيا

ق
معهدا

 في أداء الأقسام العلمية يعود سبب  
ق
 كبيرا

ق
وكانت النتائج بأن هناك قصورا

 الى التمس  باللوائل والأنظمة القديمة المعتمد على المركزية. 

بعنوان إدارة الجودة الشسسسسساملة لنموذ  مقتر   [2]م(2003دراسسسسسسة بد  ) -2

يقيسسة في الجسسامعسسات الأردنيسسة: هسسدفسست هسس ه التطوير الإدارا وإمكسسانيسسة تطب

الدراسسسسسسسسسسسة الى تطوير النموذ  إدارة الجودة الشسسسسسسسسسساملة والتعرف على درجة 

إمكانية تطبيق  في الجامعات الأردنية العامة وتملن أهمية الدراسسسسسسسسسسسسسة في 

 لإصلا  الإدارة 
ق
امها تركز على نظام إدارة الجودة الشاملة باعتبارها مدخلا

و ولقسسد اسسسسسسسسسسسسستخسسدم البسساحسسث المنهج التحليلي التركيبي  التعليميسسة وتطويرهسسا

( 508النظراو وتكون مجتمع الدراسسسسسسسسسسسسسة من جميع العامة وةل  عددهم )

وتكونسست عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسة من جميع عمسسداء ورؤسسسسسسسسسسسسسساء الأقسسسسسسسسسسسسسسام ومسسديرا 

الوحدة الإدارية بالجامعات الأردنية وقد اسسسسستخدم الباحث اسسسسستبانة ومن 

طبيق الجودة الشسسسساملة في الجامعات جاءت اهم نتائج الدراسسسسسة: امكانية ت

بدرجة متفاوت  في مجالات الدراسسسسسسة وضسسسسسرورة اجراء المزيد من الدراسسسسسسات 

 والأبحاث في مجال الجودة الاملة وتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي .

بعنوان الاعتماد وضمان الجودة في  [5](2005دراسة أمين واخرون )

تحليلية في ضوء خبرات وتجارب بعض الدول: مؤسسات التعليم العالي دراسة 

هدفت ه ه الدراسة الى التعرف على مفهوم الاعتماد وانواع  ومعاييره 

ومبررات في مجال الاعتماد وضمان الجودة بالتعليم العالي ووضع تصور مقتر  

 يركز على دمج 
ق
 منظوميا

ق
لتطبيق التعليم العالي وقد استخدم الباحثون منهجا

ي بالمنهج المقارن وتحليل نظم الاعتماد في كلا من الممللة المتحدة المنهج الوصف

و الهند والامارات العرةية المتحدة واستخلاا أوج  الشعبية والاختلاف بين 

طبيق لتخبرات وتجارب ه ه الدول و واوجبت الدراسة بوضع الية تطور تقتر  

اليات ه ا نظام الاعتماد وضمان الجودة في التعليم المصرا ومتطلبات 

 التطبيق.

بعنوان تقييم أداء جامعة الأقصسسس د كخطوة  [18](2006دراسسسسة سسسسلر ) -3

على  ريق تحقيق الجودة الشسساملة: هدفت ه ه الدراسسسة الى التعرف على 

مفهوم إدارة الجودة الشسسسسسسسسسسسسسساملسسة والاعتمسساد وضسسسسسسسسسسسسمسسان الجودة وهسسدفسست الى 

د حديايهار دور التقويم واهميت  في تحسسسسسسسسسسين وضسسسسسسسسسمان جودة الجامعة وت

مسسسسسستوى أداء جامعة الأقصسسسسس د في تحديد مسسسسسستوى أدا ها من اجل الوقوف 

على أماكن الصسسسسسسسسسسحف وتحسسسسسسسسسسسين  من اجل رفع مسسسسسسسسسسستوى جودة الجامعة و 

وقد اسسستخدم الباحث المنهج الوصسسفي التحليلي واسسستخدم إدارة الدراسسسة 

الاسسسسستبانةو وكان مجتمع الدراسسسسسة جميع أعضسسسساء هيية التدريس في جامعة 

( وكسسانسست النتسسائج على النحو التسسالي: ا عسسدام 100ان عسسددهم )الأقصسسسسسسسسسسسس د وكسس 

وجود انظمسسسة التقييم السسسدريسسسة لمسسسسسسسسسسسسستوى الأداء الإدارا لتجسسسامعسسسة وا عسسسدام 

أنظمة التقويم يصسسسعب تحسسسسين وتطوير الأداء واوحت الدراسسسسة بالإسسسسرات 

في تطبيق مبسسسسادلا الجودة والعمسسسسل على تحقيق متطلبسسسساتهسسسسا والبسسسسدء بتقييم 

عمليسات النظسام الإدارا والاكساديمي في الجسامعسة وتفعيسل جميع مسدخلات و 

 ضمان الجودة وتشليل فرق لتجودة في كل كلية. 

3-  

 -المراسات الأجنبةة : -ب

بعنوان ضسسسسمان الجودة في التعليم  [20]مMikol (2003)دراسسسسسة ميكول  -1

وقسسد اشسسسسسسسسسسسسسارت نتسسائج السسدراسسسسسسسسسسسسسسة الى ان  Weslernالعسسالي الأسسسسسسسسسسسسسترالي جسسامعسسة 

 و زر قرارات المرادو من  اسسسسسسسسسسسسستخدام إدارة ضسسسسسسسسسسسسمان
ق
الجودة قد اير ايجابيا
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حيث تغيير النظام وإعادة بناء حوافز واهتمام امختصين في تقييم الموادو 

وفي القيسسادة الاكسساديميسسةو وهسسدمسسة العملاء و واصسسسسسسسسسسسسبل تقويسسة البنيسسة التحتيسسة 

 للأبحاث وتأسيس حوافز لتتجيع درجات الجودة ودعم الطلاب.

بعنوان إجراءات ضسسمان الجودة في  [21]مSchade (2003)دراسسسة شسساد  -2

المانيا: هدفت ه ه الدراسسة لتوضسيل أ شسطة وإجراءات ضسمان الجودة في 

المسسسانيسسسا في يسسسل تحقيق اللامركزيسسسة والإدارة السسس اتيسسسة داخسسسل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

التعليميسسسسة وخسسسساصسسسسسسسسسسسسسسسة فيمسسسسا يتعلق بعمليسسسسة التسسسسدريس والتعليمو وتنسسسساولسسسست 

 في نظام التعليم العالي في المانياو الدراسسسسسسسسسسسسسة بعض الإصسسسسسسسسسسسسلاحات التعليمية

وكيفيسسسسة الانتقسسسسال من التعليم التقليسسسسدا الى التعليم الابتكسسسسارا والتوجسسسس  

الفلرا لضسسسسسسسسسسمان الجودة والاعتماد المؤسسسسسسسسسسسسو ومن خلال النتائج اتيسسسسسسسسس  

بعض نقا  الضسسسسسسسعف والعقبات التي تحول دون فعاليت  ضسسسسسسسمان الجودة 

شساركة الافراد ومؤسسسسات امجتمع في المانيا واوحت الدراسسة الى ضسرورة م

 في تحقيق ضمان الجودة الشاملة. 

 الخصائص الاةكةوميرية للاستبةان : 

 دراسة الإجراءات المنهجية والميدانية ل: يتضمن ه ا الجزء  تمهيد

  نهجسسست البسسساحثتسسسان المنهج الوصسسسسسسسسسسسسفي التحليلي لملائمتسسس   : الدددمراسددددددددددددددةمنهج

اقع تطوير كلةددددة الآداب بين ) لأهسسسسداف البحسسسسث و بيعتسسسس  للتعرف على  و

من وجهة يظر رؤسددددداء الأقادددددام  الإعتماد المؤسدددددسددددد ي والجودة الشددددداملة

 .( بجامعة سبها

 لالمراسددددددددددددةعةنة ا 
ق
دد ع قلة: تم إختيار العينة بالطريقة القصسسسسسسسسسسسسدية نظرا

( من رؤسسسسساء الأقسسسسسام بكلية 12وقد بل  عددهم ) الدراسسسسسة،أفراد مجتمع 

 الآداب جامعة سبها.

 واقع تطوير لدراسسسسسسسسسسسة  اسسسسسسسسسسستبيانقامت الباحثتان بإعداد  اسددددددددددة:المر  أداة

جمع المعلومات لالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ي والجودة الشسسسسسسسسساملة  الاعتمادكلية الآداب بين 

تحسسسسسسسسسسسسسين -1يلات أبعساد )و حيسث يتكون من السدراسسسسسسسسسسسسسسةالمتعلقسة بموضسسسسسسسسسسسسوت 

الاعتماد المؤسسسسسسسسسسسس ي ( ، -3-الجودة الشسسسسساملة -2-وتطوير الأداء المؤسسسسسسسسسسسس ي 

المؤهل العلميو سسسسسسسسسسسسسنوات الخبرة(  جنس والمتغيرات التي قي )البإضسسسسسسسسسسسسافة إلى 

( ) –لا  –وكانت خيارات الإجابة في  ) عم 
ق
 (.1 – 2 -3أحيانا

: الصمق/ يتم 
ً
 -يوعين من الصمق وهما : استخمامأولا

تم عرض الإسسسسسسسستبيان في صسسسسسسسورت  المبدئية على عدد من   دددددددمق ا حكمين: .أ

 والإدارة التربوية بجامعة سسسسسسسبها.( بقسسسسسسسم التخطيط 5امحلمين وعددهم )

 . الدراسة لطبيعة  الاستبيانحيث بدء على ملائمة 

تم التحقق من صسسسسسسسسسسسسسسسدق المقسسسارنسسسة الطرفيسسسة ي  دددددددددددددددمق المقدددداريدددة الطرفةدددة: .ب

بحيسسسث تمسسست المقسسسارنسسسة بين امجموعتين  و)التميزا( وذلسسس  على الإسسسسسسسسسسسسستبيسسسان

( مفردهو 10العليسسا والسسدنيسسا على العينسسة الإسسسسسسسسسسسسستطلاعيسسةو والتي بل  عسسددهسسا )

 من الأصسسسسسسسسسسسسغر إلى 
ق
حيسث قسامست البساحثتسان بترتيسب أفراد العينسة تصسسسسسسسسسسسسساعسديسا

( %27( وامجموعسسة العليسسا )%27الأكبر ويتم تحسسديسسد امجموعسسة السسدنيسسا )

( رئيس قسسسسسسسسسسسسسمو يم قسسامسست 4حيسسث بل  حجم )’ الإسسسسسسسسسسسسستطلاعيسسة. من العينسسة

 .(1صدق المقارنة وكانت النتائج وفق الجدول رقم ) باستخرا الباحثتان 

 ( ي ين إختةار )ث( لقدةاس  مق المقدارية الطرفةة1جمول رقم )
 ماتوى الملالة -9 ن -8 الإيحراف المعةاري  -7 المتوسط الحاابي  -6 ن -5 ا جموعة -4

 0.00 -15 0.11 -14 2.88 -13 51.50 -12 4 -11 الدنيا -10

  -21  -20 2.87 -19 85.75 -18 4 -17 العليا -16

 

الجدول السسسسسسابق وجود فروق بين امجموعتين الدنيا والعلياو حيث يتيسسسسس  من 

 من حيث 0.05أن مستوى الدلالة أقل من )
ق
( وة ل  يكون الإستبيان صادقا

 .طرفية صدق المقارنة ال

  ريقتين:  الاستبياناستخدمت الباحثتان معامل لثبات  الاستبيانيبات 

4-  

ؤسسسسسسسسس الم الاعتماد)واقع تطوير كلية الآداب بين  الاسسسسسسسسستبيانيم حسسسسسسسسساب يبات 

والجودة الشسسسسسسسسسسسسسساملسسة( وذلسس  بتطبيق معسسامسسل )ألفسسالورتيسسا ( كمسسا إسسسسسسسسسسسسستخسسدمسست 

 ككل بعد تصحيل بمعادلة سبيرمان ,وةروان, كما لاستبيانالتجزئة النصفية 

 (.2يووحها الجدول رقم )

 الاستبةان( ي ين ث ات 2جمول رقم )
 معادل الث ات -23 م -22

 الفالورتبا  -25 واقع تطوير كلية الآداب بين الإعتماد المؤسس والجودة الشاملة -24

0.92 

 التجزئة النصفيبة )حيتمان( -26

0.83 

يتيسسسسسسسسسسسس  من الجدول أعلاه أن جميع القيم تدل على يبات الإسسسسسسسسسسسسستبيان سسسسسسسسسسسسسواء 

( 0.83لمعامل ألفالورتيا  أو التجزئة النصسسسسسفيةو حيث إتيسسسسس  بأن أقل قيمة )

.0.92وأعلى قيمة )
ق
 ( وة ل  يكون الإستبيان يابتا

 : الوسائل الإحصائةة- 

قامت الباحثتان بتصسسسحيل فقرات الإسسسستبيان ورصسسسد البيانات المتحصسسسلة عليها 

( لتحليل Spssمن إسسسسسسستبيان كل رئيس قسسسسسسسم بإسسسسسسستخدام البرنامج الإحصسسسسسسا ي )

البيانات ومعالج ها. وتم اسسسسستخدام الأسسسسساليب الإحصسسسسائية اللازمة التي تنصسسسسلها 

  بيعة الدراسة ومن أهمها:

 المتوسط الحسابي. .1

 الإنحراف المعيارا. .2

 إختبار )ث(. .3

 تحليل التباين البسيط. .4

 معامل سيرمان لإيجاد معامل الثبات لإستبيان. .5

 :عرض النتائج وتفايرها- 

ومناقش ها وذل  من خلال الإجابة على أسيلة  الدراسة البند نتائجيتناول ه ا 

 تنبا باسسسوحيث قامت الباحثتان  الاسسستبيانأبرز نتائج  واسسستعراضالدراسسسة 

 مجموعة من التوصيات والمقترحات المستخلصة من نتائج البحث.

اقع تطوير كلةة الآداب بين    المؤسدددددددددددد الاعتمادالفريضددددددددددددة الأولق: ما ممى و

 وجهة يظر رؤساء جامعة سبها؟ والجودة الشاملة من

للتحقيق من ه ه الفريضة تم استخدام المتوسط الحسابي والإ راء المعيارا 

 فكانت  الاستبيانوالوزن الش يء والرتبة لكل فقرة من فقرات 
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 النتائج وفق الجدول التالي:

اقع تطوير ( 3جمول رقم )  المؤس  والجودة الشاملة  الاعتمادممى و

 فقدرات الإستبةان -28 ت -27
المتوسط  -29

 الحاابي

الإيحراف  -30

 المعةاري 

الوزن  -31

 الس ي
 الرت ة -32

 11 -37 0.66 -36 0.85 -35 2.00 -34 لتنمية القدرات المهنية لرؤساء  الأقسام للكلية آلية واوحة -33  (1

2)  
 توفر إدارة الكلية التدريب المناسب لرؤساء الأقسام لتملقهم من -38

 آداء أعمالهم بصورة جيدة
39- 2.58 40- 0.66 41- 0.86 42- 4 

3)  
تقدم الكلية برامج تدريبية لرؤساء الأقسام في مجال برامج  -43

 الجودة الشاملة
44- 2.16 45- 0.71 46- 0.72 47- 9 

 يضمن تفاصيل خدمات الجودة بها -48  (4
ق
 سنويا

ق
 4 -52 0.86 -51 0.79 -50 2.58 -49 للكلية تقريرا

5)  
لية الكيؤدا الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل إدارة  -53

 إلى تحسين آداء العمل
54- 2.91 55- 0.28 56- 0.97 57- 1 

 8 -62 0.75 -61 0.75 -60 2.25 -59 تتم إعادة تدريب رؤساء الأقسام على الوسائل الحديثة -58  (6

7)  
أعضاء هيية و للكلية آلية للتعامل مع مشاكل رؤساء الأقسام  -63

 التدريس والطلبة
64- 2.58 65- 0.66 66- 0.86 67- 4 

8)  
حالات  ارئة لدى إدارة الكلية المقدرة على التلييف عند حدوث  -68

 في العمل
69- 2.33 70- 0.77 71- 0.77 72- 7 

9)  
تهتم الكلية بتدريب رؤساء الأقسام على الأساليب الإحصائية في  -73

 مجال عملهم
74- 2.08 75- 0.79 76- 0.69 77- 10 

10)  
المؤسس ي خطط للتطوير  والاعتمادللإدارة ضمان الجودة  -78

 والتحسين المستمر داخل الكلية
79- 2.66 80- 0.65 81- 0.88 82- 3 

 7 -87 0.77 -86 0.77 -85 2.33 -84 سرعة انجاز العملتفويض الصلاحيات يساعد في  -83  (11

12)  
توفير الكلية للإحتياجات  اللازمة لرؤساء الأقسام ضمن برامج  -88

 الجودة الشاملة
89- 2.33 90- 0.77 91- 0.77 92- 7 

13)  
البرامج التعليمية والتدريبية للكلية تلبي احتياجات امجتمع  -93

 وسوق العمل ومواكبة التطور 
94- 2.41 95- 0.66 96- 0.80 97- 6 

14)  
العالية على حل المشللات اليومية لآداء لدى إدارة الكلية المهارة  -98

 المهام الوييفية
99- 2.41 100- 0.66 101- 0.80 102- 6 

15)  
لتحقيق تبادل  الاتصالتحرا إدارة الكلية على فاعلية نظم  -103

 المعلومات و شرها
104- 2.58 105- 0.66 106- 0.86 107- 4 

16)  
والبرامج التعليمية  والامتحاناتللكلية لائحة خاصة بالدراسة  -108

 وتحدي ها
109- 2.66 110- 0.65 111- 0.88 112- 3 

17)  
الاتجاهات الحديثة المطبقة داخل الكلية في تحسين تساعد  -113

 وتطوير الأداء المؤسس ي
114- 2.50 115- 0.79 116- 0.83 117- 5 

 8 -122 0.75 -121 0.49 -120 2.25 -119 ترى إدارة الكلية ان عملية التحسين المستمر مسؤولية الجميع -118  (18

19)  
للكلية الية محدودة لقبول الطلبة وارشادهم وتنسيبهم  -123

 للتخصصات امختلفة
124- 2.50 125- 0.67 126- 0.83 127- 5 

20)  
إدارة الكلية مكافأت لرؤساء الأقسام ال ين يتقدمون تمنل  -128

 بأفكار إبداعية لتحسين الآداء المؤسس ي
129- 2.58 130- 0.86 131- 0.86 132- 4 

21)  
الوييفي بعد الخضوت لبرامج  بالاستقراريشعر رؤساء الأقسام  -133

 تدريبية في مجال الجودة الشاملة
134- 2.50 135- 0.67 136- 0.83 137- 5 

22)  
المؤسس ي آلية واوحة لتجويد  والاعتمادللإدارة ضمان الجودة  -138

 العملية التعليمية
139- 2.50 140- 0.66 141- 0.83 142- 5 

23)  
التي  للاقتراحاتومتابعة من قبل إدارة الكلية  اهتماميوجد  -143

 يتقدم بها رؤساء الأقسام والمتعلقة بجودة الآداء
144- 2.16 145- 0.79 146- 0.72 147- 9 

24)  
يتوفر لدى إدارة الكلية فريق عمل لدي  خبرة ومهارة وتأهيل  -148

 الجودة الشاملةلتنفي  برامج 
149- 2.83 150- 0.67 151- 0.94 152- 2 

25)  
لدى إدارة الكلية آلية لمشاركة إدارة الجودة في صنع القرار  -153

 التطورات الحديثة لخدمة امجتمع ةومواكب
154- 2.41 155- 0.83 156- 0.80 157- 6 

26)  
تسعى إدارة الكلية بشكل مستمر بتحقيق الجودة المطلوةة في  -158

 المستويات التعليمية
159- 2.33 160- 0.38 161- 0.77 162- 7 

27)  
القرارات التي تؤير في جودة  العمل  اتخاذيشارك الجميع في  -163

 داخل الكلية
164- 2.50 165- 0.66 166- 0.83 167- 5 

28)  
 برة في مجال ضمانختظم الكلية كوادر تتمتع بلفاءة ومعرفة و  -168

 الجودة في التعليم
169- 2.58 170- 0.88 171- 0.86 172- 4 

29)  
ادرة الص الاعتمادلإدارة الكلية آليات تقييم ال اتي وفق معايير  -173

 عن مركز الجودة بشكل مستمر
174- 2.50 175- 0.67 176- 0.83 177- 5 

30)  
 عتمادوالا للكلية خطط للتحسين المستمر في ضوء نتائج الجودة  -178

 المؤسس
179- 2.58 180- 0.66 181- 0.86 182- 4 

يتي  من الجدول السابق أن أ لب فقرات المقياس المتوسط الحسابي تتراو  

( )يؤدا الإشراف المباشر 5( حيث جادت الفقرة رقم )2.91 – 2.00بين )

والمتابعة المستمرة من قبل إدارة الكلية أا تحسين آداء العمل( بوزن  سبي 

وقي )بتوافر لدى إدارة ( 24(و ويليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )0.97قدره )

بره ومهارة وتأهيل لتنفي  برامج الجودة الشاملة( خالكلية فريق عمل لدي  

الإدارة  – 10( وقي )16.10(و ويليها الفقرة رقم )0.94ي قدره )بس بوزن 
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س د خطط لتطوير والتحسين المستمر داخل المؤس والاعتمادضمان الجودة 

لدراسة والخدمات والبرامج التعليمية للكلية لائحة خاصة با – 16الكلية( و)

وإتفقت مع دراسة )أمين وآخرونو ،(0.88و 0.88وتحديثها( الوزن النسبي )

 (.2003(و وإتفقت مع دراسة )بدمو 2005

اقع تطوير  الفرعةة الثايةة: هل توجم فروق ذات دلالة إحصائةة بين و

 للمتغير  يالمؤسس  الاعتمادكلةة الآداب وبين 
ً
والجودة الشاملة وفقدا

 الجن ؟

 بار )ت( وفق الجدول التالي:ختللتحقق من الفرضية الثانية يم إستخدام إ

 للمتغيرات الجن 4جمول رقم )
ً
 ( ي ين إخت ار )ت( وفقدا

 ماتوى الملالة -188 ت -187 الايحراف المعةاري  -186 المتوسط الحالي -185 ن -184 الجن  -183

 0.13 -194 1.62 -193 10.11 -192 70.25 -191 8 -190 ذكر -189

  -200  -199 11.47 -198 80.75 -197 4 -196 أنثد -195

يتيسسسسسسسسسسسس  من الجسسدول السسسسسسسسسسسسسسابق عسسدم وجود فروق ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسائيسسة على 

الإسسستبيان واقع بكلية الآداب بين الإعتماد المؤسسسس والجودة الشسساملة بجامعة 

 لمتغير الجنس )ذكروأنثد( حيسسث إن قيمسسة
ق
( 1.62)ت( تسسسسسسسسسسسسسسساوا ) سسسسسسسسسسسسسبهسسا وفقسسا

( وقي أكبر من مسسسسستوى الدلالة المعتمدة 0.13تسسسسساوا عند مسسسسستوى الدلالة )

( وقد يرجع ذل  إلى أن تطوير وتحديث الجامعات Spssبالبرنامج الإحصسسسسسسسسسسا ي )

 عتمادوالا خاضسسسع للبرامج التدريبية لرؤسسسساء الأقسسسسام في إ ار الجودة الشسسساملة 

 ي .المؤسس 

اقع تطوير الفرعدددددددددددةة الثالثة: هل  توجم فروق ذات دلالة إحصدددددددددددائةة بين و

 للمتغير المؤهل  كلةة الآداب وبين الإعتماد
ً
المؤسدددد  والجودة الشدددداملة وفقدا

 العلمي؟

 للتحقق من الفرضية الثالثة تم إستخدام إختبار )ث(و وفق الجدول التالي:

 للمتغير المؤهل العلمي( بين إخت ار )ث( وف5جمول رقم )
ً
 قدا

 ماتوى الملالة -206 ت -205 الايحراف المعةاري  -204 المتوسط الحالي -203 ن -202 المؤهل العلمي -201

 0.16 -212 1.48 -211 11.32 -210 80.25 -209 4 -208 ماجستير -207

  -218  -217 10.46 -216 70.50 -215 8 -214 دكتوراه -213

( عند مسسستوى 1.48( حيث أن قيمة )ث( تسسساوا )5يتيسس  من الجدول رقم )

( وقي أكبر من مسسسسسسسسسسسسستوى السسدلالسسة المعتمسسد بسسالبرنسسامج الإحصسسسسسسسسسسسسسا ي 0.16)دلالسسة 

(Spss وة ل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسسائية على واقع المؤهل العلمي )

دكتوراه( وقد يتي  ذل  إلى أن الكلية لديها ألية خاصة برؤساء  –)ماجستير 

املة الشسسسسسسسسسسسأقسسسسسسسسسسسسام تشسسسسسسسسسسسمل الدورات التدريبية والتأهيل للتغيير برامج الجودة 

 بغض النظر على المؤهل العلمي لرئيس القسم.

 

اقع تطوير  الفرعدددددددةة الرا عة: هل توجم فروق ذات دلالة إحصدددددددائةة بين و

 للمتغير سنوات  كلةة الآداب وبين
ً
الإعتماد المؤس  والجودة الشاملة وفقدا

 الخبرة؟

 اين البسسسسسسسسسسسسسيط وفقتبللتحقق من الفرضسسسسسسسسسسسسية الرابعة تم إسسسسسسسسسسسسستخدام إختبار ال

 الجدول التالي:

 للمتغير سنوات الخبرة6جمول رقم )
ً
 ( ي ين اخت ار تحلةل الت اين الباةط وفقدا

 ماتوى الملالة -224 ف -223 الت اين -222 درجة الحرية -221 مجموع المتبرجات -220 ا جموعات -219

 198.76 -228 2 -227 397.52 -226 بين امجموعات -225

229- 1.77 

230-  

 0.22 -235 111.85 -234 9 -233 1006.72 -232 داخل امجموعات -231

  -240  -239 11 -238 1404.25 -237 الللي -236

يتيسسسسسسسسسسسس  من الجسسسسدول أعلاه أن مسسسسدى واقع تطوير كليسسسسة الآداب بين الإعتمسسسساد 

( عنسسد مسسسسسسسسسسسسستوى دلالسسة 1.77المؤسسسسسسسسسسسسسس والجودة الشسسسسسسسسسسسسسساملسسة بلغسست قيمسسة ف )

( Spss( وقي أكبر من مسسسسسسسسسسسسستوى الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصسسسسسسسسسسسسا ي )0.22)

وة ل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسسائية في مدى واقع تطوير كلية الآداب 

 للمتغير سسسسنوات الخبرة ) المؤسسسسسسسس ي الاعتمادبين 
ق
( 8 - 4والجودة الشسسساملة تبعا

وقسسسد يرجع لأن إدارة الكليسسسة لسسسديهسسسا أليسسسة خسسساصسسسسسسسسسسسسسسة ، فمسسسا فوق( 12( )12 – 8)

لى النظر عالاتصسسسسسسسسسسسسسسال بغض ظم نمتمثلسسسة في تفويض الصسسسسسسسسسسسسلاحيسسسات وفسسساعليسسسة 

سسسسسسسنوات الخبرة للرئيس القسسسسسسسم وتمنل إدارة الكلية مكافأة للرؤسسسسسسساء الأقسسسسسسسام 

 ي .ال ين يتقدمون بأفكار إبداعية للتحسين أداء المؤسس 

 

 النتائج :

لجودة وا يوالمؤسسسسسسسس  الاعتماديوجد مدى لواقع التطوير بكلية الآداب بين  (1

 الشاملة من وجهة نظر رؤساء الأقسام بجامعة سبها.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصسسسسسسسائية على مدى الواقع تطوير كلية الآداب  (2

 المؤسس والجودة الشاملة ترجع لمتغير الجنس. الاعتمادبين 

لا توجسسد فروق ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسائيسسة على واقع تطوير كليسسة الآداب بين  (3

المؤسس والجودة الشاملة يرجع لمتغير المؤهل العلمي )ماجستير  الاعتماد

 ه(.دكتورا –

لا توجسسد فروق ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسائيسسة على واقع تطوير كليسسة الآداب بين  (4

 – 4المؤسسسس والجودة الشسساملة يرجع لمتغير سسسنوات الخبرة من ) الاعتماد

 فما فوق(. 12( )12 – 8( )8

5-  

 التو ةات والمقديرحات:

 -من خلال عرض النتائج توص ي الباحثتان بالآتي:

التطوير وةرنامج إدارة الجودة وضسسسسسسسسع آلية واوسسسسسسسسحة ودقيقة لسسسسسسسسسير عملية  (1

 الشاملة داخل كلية الآداب جامعة سبها.
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زيادة الدورات التدريبية التي تناسسسسسسسب المؤهلات العلمية لرؤسسسسسسساء الأقسسسسسسسام  (2

 داخل الكلية.

 عتمادوالا وجود خطط للتحسسسسسين المسسسسستمر بالكلية في ضسسسسوء نتائج الجودة  (3

 ي .المؤسس 

مراجعسة النظم الشسسسسسسسسسسسسبيهسة تلتيف البحسث حول نظسام الجسدوة الشسسسسسسسسسسسسساملسة و  (4

والتجارب الناجحة باسسسسسسسسسسسسستخلاا مؤشسسسسسسسسسسسسرات تطبيقها ومؤم ها  مع  بيعة 

 المرحلة التي تمر بها كليات التربية .

ا شساء لجنة لتحقيق الجودة الشساملة ومتابع ها علي ان تتمتع باسستقلالية  (5

 في خططها وقرارتها.

المعايير  عن لقتفعيل الاليات الاعتراف الاكاديمي بمعايير مسسسسسسسسسسستويات لا ت (6

 والمستويات العالمية بمجال اعداد المعلمين. 
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